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Objetivo del estudio

Técnica de analisis

Criterios de analisis

Plataformas analizadas
Fechas del analisis

Muestra total

DIGITAL N°12

Monitorear y analizar tendencias en las conversaciones qgue se generan en las RRSS. En este
proyecto, se entiende qgue una democracia se fortalece si existe una positiva y fructifera interaccion
entre tres espacios sociales clave: subjetividades sociales, el debate publico, y las instituciones.

Técnica mixta, la data cuantitativa arrojada por la herramienta de social listening Talkwalker, pasa
por un analisis cualitativo por parte del equipo investigador. Los resultados se obtienen en base a la
construccion de codigos boolean, compuesto por mas de cuatro mil keywords y hashtags que
rastrean las RRSS (con TikTok via scraping en Python), y son visualizados a través de “Clusters de
Conversacion™, los cuales se presentan como nodos segun criterios de interacciones, alcance y
presencia.

Se construyeron 3 codigos macro segun tipo de conversacion: burbuja politica, temas sociales, y
realidad ciludadana, (mezcla de politico y sociales). Ademas, se integraron temas especificos sobre
trabajo, seguridad, economia, ocio, educacion, y género. Para todos |los temas revisados, el criterio
de interaccion fue 2 para reducir el ruido de cuentas automatizadas.

Facebook, Instagram, Tiktok, X, LinkedIn, Youtube, Reddit, Google.
Desde el jueves 23 de julio al domingo 23 de julio, del ano 2026.

2,1 millones de publicaciones individuales aproximadamente.
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*Conversation Clusters: anexado al final de la presentacion la metodologia de anadlisis utilizado en el presente documento. e
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» Kast al descubierto: |as interacciones asociadas al presidente José Antonio Kast cayeron a 1Tl millones en el periodo julio-agosto,
confirmando una tendencia a la baja sostenida en el tiempo. Por su parte, las menciones subieron, y el alza se debe principalmente
a criticas por la propuesta constitucional que generd una alerta autoritaria por parte del gobierno.

* Agenda de seguridad versus agenda identitaria: tanto la transmisién cinematografica del Plan Cancerbero como la apertura de
una agenda constitucional en seguridad, terminaron por minar la ventaja inicial del gobierno en materia de seguridad, situando el
debate publico en temas alejados del sentido comun ciudadano, y abriendo una discusion por su extremismo.

Quiroz lidera en volumen y desaprobacion: es el ministro mas mencionado del gabinete (2,9M de interacciones y 203,7K
menciones), pero registra el sentimiento mas negativo (54,7% negativo frente a sélo un 6,3% positivo) debido a que se ha mostrado
como el principal cortafuego del presidente.

Arrau en el ojo del huracan: como rostro visible de la agenda de seguridad, Arrau aumenta su relevancia digital, acumulando 1,3M
de interacciones con un 65,1% de tono negativo, impulsado por el debate de |la reforma y el Plan Cancerbero.

Alerta democratica en redes: la propuesta de reforma de seguridad es interpretada por la mayoria de los usuarios como una
amenaza a las libertades civiles de las personas, ademas de poseer dejos de autoritarismo (tras criticas de periodistas y de
constitucionalistas).

Espejismo de la politica: temas como el alza del desempleo y las problematicas de la salud figuran mas presentes en la
conversacion ciudadana que en la politica, mostrando asi que la disputa ideoldgica no es relevante en la cotidianidad de los

usuarios.

vy ¥ ¥ ¥ ¥

Feminismo y farandula: |a violencia de género y los conflictos en relaciones amorosas del mundo del espectaculo traen una
condena transversal con alto nivel de viralizacion de estos contenidos con el objetivo de funar y burlarse de los agresores. ‘ HORIZONTE
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Total de interacciones*

Marzo - Abril Abril - Mayo Mayo - Junio Junio - Julio Julio - Agosto

odoM | 213M | 18/M | 12,6M 1M

José Antonio Kast R.
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*Resultados acumulados entre meses desde el 22 del primer mes, al 21 del seqgundo mes, con excepcion de marzo que inicia el 11, hasta el 21 de abril 'A CIUDADANO
K=miles /M= millones
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Total de menciones

Marzo - Abril Abril - Mayo Mayo - Junio Junio - Julio Julio - Agosto

113K | 199,1K | 8919K | 6098K | 645,1K
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*Resultados acumulados entre meses desde el 22 del primer mes, al 21 del segundo mes, con excepcion de marzo gue inicia el 1l hasta el 21 de abril. 'A' CIUDADANO
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TOP 8 Meétricas de Gohierno

Interacciones

2.9M

Menciones

203,7K

Tono de menciones
NEGATIVO

Interacciones

16M

Menciones

39,1K

Tono de menciones
NEGATIVO

Interacciones

13M

Menciones

612K

Tono de menciones
NEGATIVO

&

Jorge Quiroz Natalia Ducé
Hacienda

Martin Arrau
Deporte Seguridad Publica

Interacciones

M

Menciones

16,6K

Tono

NEUTRO

Interacciones

Menciones

23 4K

Tono

NEUTRO

Interacciones

603K

Menciones

; 184K

A : W Tono
x

Interacciones

460,9K

Menciones

24K

Tono

Interacciones

423,1K

Menciones

104K

Tono

NEUTRO

NEGATIVO

May Chomali Claudio Alvarado Louis de Grange Ivan Poduje Maria Paz Arzola

Salud Interior, y SEGEGCGOB Transporte y Obras Publicas Vivienda Educacion
* Simbologia: K= miles / M= millones ‘ HORIZONTE
** La categorizacion de tono se basa en el % superior de la emocionalidad del contenido. Por ejemplo, si X tiene 45% positivos, 30% negativos y 25% neutros, se categoriza
oo po_fftivo. v eup Jeme "P " ned Y 2 @9 ciuoabano
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Metricas Generales por Ministro/a

10

MINISTRO/A INTERACCIONES MENCIONES
Jorge Quiroz 2,9M 203, 7K
Natalia Duco 1,6M 551K
Martin Arrau 1,3M 61,2%
May Chomali ™M 16,6K
Claudio Alvarado 603,8K 234K
Louis de Grange 603K 18,4K
lvan Poduje 460,5K 24K
Maria Paz Arzola 4257K 10,4K
Fernando Barros 261, 7K 111K
Ximena Lincolao 251,3K 15,6K
Daniel Mas 222 2K 6,2K
Francisco Riveros 214 8K 32K
Jaime Campos 219,1K 13K
Fernando Rabat 200,1K 17,4K
Judith Marin 198K 12,1K
Francisco Pérez 152,8K 6,1K
Ximena Rincon 120,8K 6,8K
Tomas Rau 110,5K 3, 7K
José Garcia Ruminot 88,1K 3,4K
Francisco Undurraga 58,2% 2, 7K
Francisca Toledo 50,5K 11K
Maria Jesus Wulf 441K 5,2K
Catalina Parot 121K 495

6,3%
9,2%
4,9%
9,9%
4,1%
19,3%
17,4%
10,2%
4,3%
13,1%
20,2%
6,9%
5%
3,3%
3,8%
17,4%

10,5%

9,4%
13,1%
22, 7%
30,7%
7,7%
20,6%

SENTIMIENTO

39%

40,1%

Hacienda
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CARTERA

30%

Ex Ministra del Deporte

54,8%

Seguridad Publica

67,1%

Salud

54,7%

Interior y Secretaria General de Gobierno

34,1%

Transportes y Telecomunicaciones, y Obras Publicas

52,7%

Vivienda y Urbanismo

54,8%

Educacion

37,4%

Defensa Nacional

52,7%

Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

©60,9%

Economia, Fomento y Turisimo, y Mineria

29%

Ministro del Deporte

68,1%

Agricultura

32,1%

Justiciay DDHH

59,4%

Mujer y Equidad de Género

38,5%

Relaciones Exteriores

572%

Energia

71,2%

Trabajo y Prevision Social

57%

Secretaria General de la Presidencia

60%

Las Culturas, las Artes y el Patrimonio

33,5%

Medio Ambiente

©63,4%

Desarrollo Social y Familia

Resultados analizados en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 22 de junio al 21 de julio
* K= miles / M= millones

Bienes Nacionales
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Goyuntura: Reforma Gonstitucional de Seguridad

O
Top 120 Bigramas*®

+io implica ceder
: + - postura franca''< -- inici ici .
sentido comun ’ e _ inicia oficialmente quieren volver _ .
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&

RESULTADOS
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significa ceder unica razon
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oo usto DoOTiC Criticaagenda integral kast cruce P socitsta FEREEE BTEHE

ST - autentica burla
voto voluntario democracia disfrazado augusto pinochet
peuco sacando
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12 466 mil resultados individuales en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 16 de junio al 22 de julio. S
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Goyuntura: Reforma Gonstitucional de Seguridad

CATEGORIA BIGRAMAS RECOGIDOS HALLAZGO

reforma autoritaria, retroceso democratico,,
atribuciones extraordinarias,, amenaza
institucional, estado de excepcion, poder
absoluto, violacion de derechos, derogacion
de libertades, concentracion de poder

Alta densidad discursiva orientada a encuadrar la medida como un "golpe
institucional" o deriva autocratica. El volumen orgénico impulsado por
académicos, defensores de DD.HH. y activistas advierte sobre la fractura de |a
division de poderesy el riesgo de abuso de poder.

ALERTA
DEMOCRATICA

mano dura, facultades policiales, control : . . .. L . .
Se evidencia una fuerte polarizacidén. El relato oficialista posiciona términos

MANO DURA VS social, detencion sin orden, militarizacion de : . . .
- . como orden y paz, mientras que la conversacidon mayoritaria califica la
VIOLENCIA DE calles, represion estatal, sequridad : : : : : - .
T . - medida como una inmunidad/impunidad militar que reactiva traumas
ESTADO aqutoritaria, inmunidad policial, fuerzas L .
historicos de represion.
armadas
movilizacion nacional, paro general, defensa El debate pasa aceleradamente de la denuncia pasiva a la articulacion
REACCIONES EN de la democracia, resistencia ciudadana, tactica. Los bigramas reflejan un rapido traspaso del descontento digital
OPOSICION marcha masiva, frente amplio opositor, hacia llamados a la ocupacion del espacio publico y paralizacion de
[lamado a la calle, alerta ciudadana actividades.

propuesta kast, gobierno de kast, agenda La figura del presidente José Antonio Kast funciona como el epicentro del
PERSONALIZACION ultraderecha, populismo punitivo, modelo conflicto. La oposicién lo encuadra bajo la etiqueta de populismo punitivo,

DE LA CRISIS qutoritario, liderazgo duro, proyecto mientras qgue su nucleo duro intenta posicionarlo como un lider firme frente
conservador, estilo kast al crimen organizado.

alerta amnistia, corte interamericana,

VISION observacion de la onu, violacion de tratados,
INTERNACIONAL condena internacional, estandares de ddhh,
Informe de riesgo

Se registra un volumen significativo de interaccidon apelando a jurisprudencia
y tratados internacionales. La narrativa busca cercar reputacionalmente al
gobierno mediante la fiscalizacidon de entes globales.
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BURBUJA

15

= VAEE
se posicionan como las

conversaciones con mayor cantidad de
contenidos generados.

Por otro lado, la farandula se posiciona como
el principal motor de |a conversacidon sobre

comentando episodios de reality shows y de
entrevistas que muestran eventos de violencia
psicoldgica e infidelidades.

Los delitos, la seguridad y la violencia en
colegios también tocan el area del centro,
posicionandoles como tematicas relevantes
de |la conversacion politica.

348 mil resultados aprox.

& .

| Comercio de Chlle EEUU/Chma (2,7%)

Conflicto en Gaza (0,8%)

Criticas economicas a Kast (3%)
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' Desigualdad fiscal en mumcnpnos (46%)

&

| 557
, ; B P
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- .( 054, E ’ v A o . 4
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P 1

Carrera de galgos (1,4%)

I Ex ministros cntlcan a Kast (1%) £

v .. ©

I Rescates de animales en lluvias (1,4%)
| Salida Duco (21%) ¥ Tafe

Autocritica de Boric (1,4%)
B

e I Dificultades de acceso a la salud (2,8%)

- £k
» Ciencia en peligro (0,9%) 5‘2} é»
e : Lﬂ =
Discusiones en Youtube (31%)  _ &~ o %‘i
’ ' ®
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—.'

¥ Tkt T A i
"‘/ |Fnestas tradnc;onale?&hllenas (1, 6%) y
o Y \ N

. I Indultos a policias por Estallido (1,3%)

Educacion (1,7%) ‘

' 4 Lﬂ | L
Seguridad y delitos (6%) - :
o ‘Escucha su corazon’ (2,1%)

L
[

: i <
-.‘.a * iy S =%
2 randula: pro feminismo (3,1%) ’ . ® .
".' Wl oy
Criticas a re\orma de seguridad (8%) "¢ K ‘
5 A
0".. N V4 Debate Plan Cancerbero (1,4%)

5 . A | pa—
g 'Q s R # | Contenido Miségino (1.4%)
( ' wm o - . o ‘@
*% P | Noticias judiciales (1,2%)
At . -

‘ iolencia en colegios (1,1%)
" ’ <
Kast baja aprobacion (1,4%) % Futbol Chileno (3,3%) .’

Privatizacién de Codelco (2,8%) LA Anticomunismo (1,7%)

| Conmebol Libertadores (3.8%)
Vate
-5 4

| Recesin técnica en Chile (3%)

‘

Problemas legales PDG (1,3%)
A
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TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Sistema frontal 10,4% 3.2% 8,1% \/\‘w\/\/\ Educacion 1,7% 0% 0,6% v«,j\f‘\/\
Criticas a reforma de seguridad 8% 5% 7.7% | \ ,f‘vx/\ Antocomunismo 1,7% 0,9% 0,8% | . AW
Seguridad y delitos 6% 3.3% 59 \/*w\f\«’\ Fiestas tradicionales chilenas 1,6% 0,4% 0,9%
i i 0 ) 0 A .
Desigualdad fiscal en municipios 4,6% 6,1% 4,5% \fvf\ Rescates de animales en lluvias 1.4% 4,8% 2,4% W ‘f\/\’h’
. I Carreras de galgos 1,4% 6,6% 1,1% A\
Conmebol libertadores 3,8% 6,4% 11,3% AV i
. . Contenido Misdgino 1,4% 0,6% 0,1% A
Libertario Omegna 3 7% 4 7% 2,1% L . —
. —a Debate Plan Cancerbero 1,4% 2% 0,8% '
Futbol Chileno 3,3% 2% 39% | AN YV =
Kast baja aprobacion 1,4% 0,9% 2,1% Mw‘\ﬁa
Farandula: pro feminismo 3,1% 51% 4. 8% \.-'«fb\,!\»« : ‘
Autocritica de Boric 1,4% 3,3% 2,5% = ~"'-"."'
Discusiones en Youtube 31% 0,5% 0,1% '\/\.-«‘\;J\/\
‘ Problemas legales del PDG 1,3% 2,6% 2,7%
Recesion técnica en CHile 3% 1,6% 3,1% \/vf\v\/\
: Indultos a policias por Estallido 1,3% 0,8% 0,6% /VU"U\.«A
Criticas econdmicas a Kast 3% 1% 0,7% AN .
: Noticias judiciales 1,2% 1,5% 1% \/\N\J\/\
Dificultades de acceso a la salud 2,8% 2, 1% 1,8% .
’ ’ ’ \/\"\M Infraestructura regional 1,1% 0,2% 0,5% \M}V‘\,j\
L, 5 5 o A
Privatizacion de Codelco 2,8% 2,2% 3,4% JWA Violencia en colegios 11% 16% 1% i "rsi_/
. _ : A
Comercio de Chile: EEUU/China 2, 7% 1,1% 2,.9% A iIncendio en linea 5 1% 0,8% 2,2% J\/\,M.
Drogas y subse Hacienda 2,5% 2,6% 2,9% Ex ministros critican a Kast 1% 3,1% 16% | \/\ n
Salida Duco 2,1% 5,2% 4% ML Ciencia en peligro 0,9% 0,9% 1,3% Resia AN
“Escucha su corazon” 2,1% 3, 7% 2,5% \J\MAW Conflicto en Gaza 0,8% 1,1% 0,5% M/.'\J\
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* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia
** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules

Y aparicion en el radio del centro del mapa
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Temas sociales

18

Con el objetivo de entender cuales son las tematicas mas relevantes en la conversacion de los usuarios (fuera de la
conversacion politica), se establecieron criterios de exclusion vinculados a parlamentarios, alcaldes, autoridades
de gobierno, partidos politicos y tematicas asociadas a la actividad politica, para asi intentar aproximarnos a un

contenido menos politizado y mas concentrado en |la demanda sectorial de los ciudadanos.

Para ello, se realizd una busqueda que comprende toda publicacion relativa a las diferentes carteras y tematicas que
son parte de la cotidianidad (seguridad, economia, trabajo, salud, educacion, costo de |la vida, etc), aumentando el
criterio de interaccion por publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar
cuentas automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en nubes de conceptos bigramas (dos
conceptos consecutivos), traspasando aquello a un mapa de sentimientos de los contenidos recopilados, para asi

categorizar con mayor precision la muestra recogida.
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Temas sociales

O
Top 120 Bigramas™

» . paisesbajos  San j?aquin‘_ R e
excepcion constitucional estadio nacional 7770 gigantie mil pesos
. . Via pL'lblica estacnqn central S.Egurldad ciudadana 2 alVarO ba“ero locales comerciales policial sip
":lg) ﬁgnlnia el patrullajes preventivos temprana preventiva mantenerse informada zonas afectadas sitio oficial
monitoreo permanente cO l O CO l oreforma constitucional personas lesionadas chile dmc

santa isabelludmila ksenofontova 4 > . mil millones tormentas eléctricas
Segulr creciendo §3|Ud PUbl!CB sSegu ridad publlca _intensas lluvias copa libertadores
erritorionacional axamenes medicos evento meteorologico a t bl COQUImBO unldo
chico reality poticiassindigital sin24horas - ° 1. ) gua pO a i s e
respectivo control . dEIegado preS|denC|allntellgenCIa artificial .

san miguel g¢_# ’ Canales OﬁCialeS - * ®ge & ) SanjOSé mialerta gratis
e 2i2LI0c e creto bancarioH M1V ersidad catolica iy o) chil

sectores rurales
e n O acciones legales

: ® » ¥ 4 "
medida Ca“telérsistemas frontales MIN lSte Yio pu bllco PpuU NTa arenas fuertes vientos

especial atencion sectores cordilleranos siglo xxi

— Corarﬁljgggos mayores direccion meteorologicaderechos humanos egycacién superior

A i, i
. distintos puntos sustanciasilicitas
COrtoe“t?g?"cﬁ)m: Servicio na?'onal SI_S'!'.QI’I’I d frqntal nivel mun‘c)iial transporte publico
g vi:lfmsz.mdm"el nacional prision preventiva distintos sectores reconstrucdén naciona
N o ey °SsalLId mental familias afectadas gOblerno regio al gobierno autoritario
gala caldirola dJalegacion presidencial establecimientos educacionales personal especializado alto hospicio

libertades limitadas jnstituciones publicas diligencias investigativas ysé”guridad municipal

aire libre pablo rodriguez g, minjstro eléctrico tribunal constitucional

riesgo vital santiago centro iniciativa busca

zona norte cabe recordar vida cotidiana
metro santa

emergencia climatica >®&" %™
. . principal objetivo
presenCIa p0l|C|al perros galgos
sector norte santa cruz

sector privado
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19 * 466 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW. e




Temas sociales °

Top 120 Bigramas / Emocion*

tribunal constitucional
seguridad ciudadana

metro santa

riesgo vital zona norte
acciones legales respectivo control
seguridad municipal

adultos mayores

derechos humanos

mil millones
estacion central

punta arenas

suministro eléctrico axamenes medicos
. ; . perros galgos
secreto bancario reconstruccion nacional corte suprema

prisién preventiva educacion superior

violento asalto min iste rio plj bliCO

noticiassindigital sin24horas

personas lesionadas - gobierno regional

transporte public
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san miguel intensas lluvias patrullajes preventivos ,
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POSITIVO

20 * 305 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW.
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CATEGORIA

TENDENCIA / HALLAZGO
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EMOCION

SEGURIDAD Y REFORMA
CONSTITUCIONAL

La seguridad se mantiene como uno de |los temas mas relevantes de la conversacion
cludadana. Sin embargo, esta vez la propuesta de reforma constitucional de seguridad
del presidente Kast concentrd una gran preocupacion por parte de los usuarios, quienes
se pronunciaron negativamente a partir de temas como “libertades limitadas”,
‘gobierno autoritario”, y la “excepcion constitucional”,

Miedo -
Preocupacion

El tema “sistema frontal” ha sido una constante en la conversacion de este mes, producto

EN FEMINISMO

de los danos que ha dejado, y de las nuevas regiones del norte que se han sumado a esta Angustia -
SISTEMA FRONTAL : . . . :
alerta. Los usuarios demandan mayor presencia y soluciones por parte del gobierno, Rabia
mientras que, los alcaldes se han mantenido desplegados para dar solucion.
La conversacion se centrd en problematicas del mundo de la fardandula ocurridas dentro
EARANDULA CON FOCO de rez.allty shows yen el mundp dgl espectaculo, gue giran grjtorno a la violencia cqntra |
la mujer. Ex autoridades, y periodistas de alto alcance amplificaron estas conversaciones, Rabia

generando un respaldo transversal hacia las victimas Esto motivo a que diferentes
usuarias pudieran contar abiertamente experiencias similares.

ECONOMIA

La frase "seqguir creciendo"” vinculada a la "economia local" denota una reserva de
resiliencia ciudadana orientada al emprendimiento pese al panorama macroeconomico
adverso. Esto, se vincula a la busqueda constante por nuevas oportunidades laboralesy

por opiniones divididas acerca de |la megarreforma y el alza de los combustibles.

Preocupacion
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La observacion de |la coyuntura supone analizar los diferentes temas considerados en el estudio de manera transversal

Yy Sin mayores criterios de exclusion, de forma de revisar el impacto y presencia de los mismos tanto en la conversacion

general como en la conformacion de grupos.

Para ello, se cruzaron los temas sociales con la burbuja politica revisados anteriormente, para asi lograr analizar el
real impacto de la coyuntura a nivel digital, manteniendo el criterio de interaccion por publicacion (con criterio
engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas automatizadas. De esta manera, generamos

una visualizacion basada en clusters de conversacion, y un recuadro con la data general que respalda |la disposicion de

las conversaciones.
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REALIDAD

El sistema frontal es el tema con mayor
presencia, pero las

se posiciona en el
centro de la conversacion ciudadana, haciendo
de este tema, el mas relevante del mes
analizado: el de las nuevas facultades
presidenciales en materia de

~encienden las alarmas.

Por otro lado, el
producto del

estilo cinematografico y poco realista.

Las preocupaciones econdomicas de los usuarios
se agrupan en la parte inferior: la desigualdad
fiscal en municipios, desempleo al alza,
recesion tecnica en Chile,y megarreforma
aumenta la desigualdad,

24 614 mil resultados aprox. Criterios de engt O

Drogas y Subse Hacienda (1,8%)

| Incendio en linea 5 (2%)

| Terremoto en Colombia (1,3%)

“.:'}Evj/ l Sistema frontal en Chile (7,8%) ® R
Vozinha llega a Chile (3,3%) ‘

Educacion (1,5%)

I Infraestructura regional (2,1%)

€ Debate Plan Cancerberca(16da) o
y

| Noticias judicnales. (2.7%) ‘! 3 ® N
3 ’ N
Futbol chileno (4,1%) . an O2E
€ '.‘ " g J

~
.

/ M \
] N e -
4 | P . *ndula. pro feminismo (4, %)h.',"
- o " e
Conmebol Libertadores (2,9%) | Criticas a reforma de seguridad (3, 89')‘ ‘ ;
\ X f‘
e @
\ .t / -,z :
¥ ! ¥ g
. . 3N
Seguridad y delitos (6,8%) g ~ Y .7 < » o0

“® == KadPBaja aprobacion (1,5%)

a4 ' Crisis médicas (0,9%)

. Discusiones por Programas y Realmes (4,7%)

-
Autocritica de Boric (2,2%)

S50,
-
Salida Ducé (1,9%)

- T ”
Escena musical ef Libertario Omegna (1,1%)
Y ; ™ ‘
y :

»

| EEUU y Aranceles a Chile (2,1%)

? | Listas de espera (2.1%)
| Privatizacion Codelco (1,3%) ‘

1 Campillai vs Flores (1,1%) &
‘I!"ﬂ

S

?
| ‘Escucha su corazén® (1,6%)

.& - "- .-‘x.-t..
| Fiestas culinarias (1,7%)

=N
.
Discusiones en Youtube (1,9%)

=

L

ot n

| Contenido gamer (1,5%) ’J I
| Contenido xenofobo (2%) ‘
S d

. Contenido explicito (1,2%)

Moo
| Desaparecidos en Cajon del Maipo (1,4%)
e &
& #

KN
I Rescate de animales en lluvias (1,6%) P "

it - S r.,-"'“"

| Desigualdad fiscal en municipios (4,1%)

- s,

Desempleo al alza (1,1%)

Carrera de galgos (1,5%)

| Megarreforma aumenta desigualdad (1,8%)

V‘s

| Recesion técnica en Chile (1,1%)
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TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Sistema frontal en Chile 7,8% 1,7% 62% | \ '\J\j\
Seguridad y delitos 6,8% 5,1% 6,3% ,va."\»/\
Discusiones por programasy realities 4. 7% 2% 0,6% ’\f\-"'nw'u\‘
Farandula: pro feminismo 4.3% 6,2% 10,1% _
Desigualdad fiscal en municipios 4.1% 5,5% 3,5% ".\J\f\‘ﬁ“\
Futbol chileno 41% 0,9% 4.2% \J\"‘;\,\f\\
Criticas a reforma de seguridad 3,8% 2,4% 4 6% u/f.f\f‘\
Vozinha llega a Chile 33% | 106% | 51% | A\
Conmebol libertadores 2,.9% 6,9% 9,7% y \f\, ‘-’W
Noticias judiciales 2,7% 2% 29% | AAAAA
Autocritica de Boric 2.2% 2,6% 3.2% /\J \ f'VAv'\
EEUU y Aranceles a Chile 2,1% 0,8% 1,7% e
Escena musical en Chile 2,1% 0,8% 1,5% /\,W'VwJ\
Listas de espera 2.1% 1,4% 1,5% Jﬂl A\
Infraestructura regional 2,1% 0,2% 1% ’VA\.‘ \Wq!
Incendio en linea 5 2% 1,2% 2,6% J\/w\
Contenido Xendéfobo 2% 0,8% 0% /”&\'*ij"M
Discusiones en Youtube 1,9% 0,1% 0% A ."x_.-a/\
Salida de Ducs 19% | 42% | 33% | .S

TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Drogas y subse de Hacienda 1,8% 1,4% 2,3%
Megarreforma aumenta desigualdad 1,8% 0,7% 0,5% \w’\'f\f’\
Fiestas culinarias 1,7% 0,4% 09% | N VVW\f\
Debate por Plan cancerbero 1,6% 1,7% 0,4% _A_,\_’L
Rescate de animales en lluvias 1,6% 5,8% 2,6% s}\/\‘ﬁﬁ"\mﬂ
“Escucha su corazon” 1,6% 3,4% 2.2% N LJ
Contenido gamer 1,5% 1,4% 0,1% "W
Educacion 1.5% 0% 0,5%
Carrera de galgos 1,5% 6,1% 1,2%
Kast baja aprobacion 1,5% 0,8% 0,3% \W'«"\N-*A
Desaparecidos en Cajon del Maipo 1,4% 4,6% 1,9% \.,*w
Privatizacion de Codelco 1,3% 1% 1,5% _]\J.__
Terremoto en Colombia 1,3% 1% 1,4% _,\_Jt«f\
Contenido explicito 1,2% 0,4% 0,1%
Campillai vs Flores 1.1% 1% 0,5% 'r'-,.
Desempleo al alza 11% 0,5% 0,7% ﬁ\,\/\,\
Recesion técnica en Chile 1,1% 0,4% 1,2% o -\\,/\
Libertario Omegna 1,1% 1,4% 1% j\\,\_‘___
Crisis médicas 09% | 39% | 2,4% \vv'\ﬁ o

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules

aparicion en el radio del centro del mapa
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PRESENCIA INTERACCIONES ALCANCE
BALANCE
COMPARATIVO* BURBUJA REALIDAD BURBUJA REALIDAD BURBUJA REALIDAD
POLITICA CIUDADANA POLITICA | CIUDADANA POLITICA CIUDADANA

Sistema frontal

Criticas a reforma de seguridad

Seguridad y delitos

Desigualdad fiscal en municipios

Farandula: pro feminismo

Recesion técnica en Chile

Privatizacion de Codelco

Drogas y subsecretario de Hacienda

Salida Duco

€ eeler | ee

“Escucha su corazon”

Carreras de galgos

Debate Plan Cancerbero

Kast baja aprobacion

Autocriticas de Boric

Noticias judiciales

Dificultades de la salud
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* cuando existe 0,5 ptos +- de diferencia, varia hacia positivo o hegativo en términos de rendimiento.
CIUDADANO

28




DIGITAL N°12

29

* La reforma constitucional de Kast: tanto en la conversacion politica como en la realidad ciudadana, el miedo a las
restricciones de libertad civil gue se proponen en la reforma de seguridad, se alojan en el centro de los mapas de

conversacion, haciendo que este tema sea el mas relevante del mes analizado dado su posicion en el debate.

» Feminismo y farandula: |a violencia de género y los conflictos en relaciones amorosas del mundo del espectaculo traen una

condena transversal con alto nivel de viralizacion de estos contenidos con el objetivo de funar y burlarse de los agresores.

* Tematicas econdmicas: el impacto al bolsillo esta presente en ambas visualizaciones. La desigualdad fiscal de municipios y

la recesion técnica son los temas que marcan la conversacion. Sin embargo, la acumulacion de tematicas econdmicas en la

realidad ciudadana, acumula una mayor presenciay relevancia.

» Plan Cancerbero: el traslado de reos a la nueva carcel, generd amplio debate y crispacion en la conversacion politica entre
adherentes y opositores el gobierno de Kast. Sin embargo, en la realidad ciudadana, abundan las criticas a los codigos en

qgue fue transmitido el plan cancerbero, catalogandolo como cinematografico y poco realista.

* Espejismo de la politica: temas como el alza del desempleo, la problematica de la salud y la infraestructura regional estan
mucho mas presentes en |la conversacion ciudadana que en la burbuja politica, mostrando asi que la disputa ideoldgica no

es relevante en la cotidianidad de los usuarios.



ANEXO: Clusters de Gonversacion DIGITAL N*12

Los clusters de conversacion son la forma mas rapida de obtener informacion profunda a
través de la segmentacion automatizada de datos. Para ello, se utilizan diferentes métricas
clave para su composicion: Numero de articulos y de historias; porcentaje de conversacion
(reflejado en el tamano del cluster en relacidon con el volumen total de conversaciones); y
porcentaje de alcance (del grupo en relacidon con el alcance combinado de todas las
conversaciones).

;. Por qué visualizamos los
datos a través de |los
Cluster de Conversacion??

Es importante entender, que los mapas de clusters son “una fotografia” del ponderado segun
el tiempo utilizado como parametro, el cual genera promedios de presencia junto a otras
meétricas relevantes.

1. Cada color representa una tematica, y los puntos basados en contenido similar
generalmente se agrupan.

2. A mayor distancia entre los puntos del mismo grupo, menos similitud de contenido
(punto de vista diferente sobre el mismo tema).

3. Los grupos gue son mas compactos son menos controvertidos.

cComo los interpretamos? 4. Los grupos que poseen nodos multicolor dentro de |la conversacion, suponen una alta

migracion de usuarios que provienen desde otras conversaciones.

5. Los clusters colocados en medio de la visualizacidon estan mejor conectados con la red
general, lo que significa que su concepto es mas central para el resto de los clusters.

6. Los grupos generados en |la periferia de la imagen estan menos conectados con la red
general, lo que representa conversaciones de nicho.
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