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Objetivo del estudio

Técnica de analisis

Criterios de analisis

Plataformas analizadas
Fechas del analisis

Muestra total

DIGITAL N°10

Monitorear y analizar tendencias en las conversaciones qgue se generan en las RRSS. En este
proyecto, se entiende qgue una democracia se fortalece si existe una positiva y fructifera interaccion
entre tres espacios sociales clave: subjetividades sociales, el debate publico, y las instituciones.

Técnica mixta, la data cuantitativa arrojada por la herramienta de social listening Talkwalker, pasa
por un analisis cualitativo por parte del equipo investigador. Los resultados se obtienen en base a la
construccion de codigos boolean, compuesto por mas de cuatro mil keywords y hashtags que
rastrean las RRSS (con TikTok via scraping en Python), y son visualizados a través de “Clusters de
Conversacion”, los cuales se presentan como nodos segun criterios de interacciones, alcancey

presencia.

Se construyeron 3 codigos macro segun tipo de conversacion: burbuja politica, temas sociales, y
realidad ciludadana, (mezcla de politico y sociales). Ademas, se integraron temas especificos sobre
trabajo, seguridad, economia, ocio, educacion, y género. Para todos |los temas revisados, el criterio
de interaccion fue 2 para reducir el ruido de cuentas automatizadas.

Facebook, Instagram, Tiktok, X, LinkedIn, Youtube, Reddit, Google.
Desde el viernes 22 de mayo al lunes 22 de junio, del ano 2026.

1.3 millones de publicaciones individuales aproximadamente.
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Clusters de Gonversacion DIGITAL N°10

Los clusters de conversacion son la forma mas rapida de obtener informacion profunda a
través de la segmentacion automatizada de datos. Para ello, se utilizan diferentes métricas
clave para su composicion: Numero de articulos y de historias; porcentaje de conversacion
(reflejado en el tamano del cluster en relacidon con el volumen total de conversaciones); y
porcentaje de alcance (del grupo en relacidon con el alcance combinado de todas las
conversaciones).

;. Por qué visualizamos los
datos a través de |los
Cluster de Conversacion??

Es importante entender, que los mapas de clusters son “una fotografia” del ponderado segun
el tiempo utilizado como parametro, el cual genera promedios de presencia junto a otras
meétricas relevantes.

1. Cada color representa una tematica, y los puntos basados en contenido similar
generalmente se agrupan.

2. A mayor distancia entre los puntos del mismo grupo, menos similitud de contenido
(punto de vista diferente sobre el mismo tema).

3. Los grupos gue son mas compactos son menos controvertidos.

cComo los interpretamos? 4. Los grupos que poseen nodos multicolor dentro de |la conversacion, suponen una alta

migracion de usuarios que provienen desde otras conversaciones.

5. Los clusters colocados en medio de la visualizacidon estan mejor conectados con la red
general, lo que significa que su concepto es mas central para el resto de los clusters.

6. Los grupos generados en |la periferia de la imagen estan menos conectados con la red
general, lo que representa conversaciones de nicho.
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» Las interacciones relacionadas a José Antonio Kast mantienen una baja sostenida desde que llegd a |a
presidencia, iniciando marzo con 96,9 millones, y terminando en junio con 14,2 millones.

» El ministro Jorge Quiroz se posiciona como el ministro con mayor numero de interacciones (3,9 millones) y
menciones (255,3 mil), con un tono mayoritariamente negativo (56,2%). Le siguen en cuanto a interacciones

Arrau (1,8 millones), Poduje (873,35 mil), y Alvarado (586 mil).

» El embargo por el CAE es el tema mas importante del mes analizado. Sin embargo el problema se abarca desde
dos miradas: en la burbuja politica se buscan responsables, vy en |la conversacion ciudadana se buscan soluciones.

» El secreto bancario emerge por primera vez post campana presidencial como uno de los temas mas
Importantes del analisis en pos de tres perspectivas: Operacion Tokio, Embargo CAE y tramitacion legislativa

de la propuesta. Su rechazo provoco desconcierto y descontento por parte del debate digital.

» Traspié del gobierno: el apoyo del ministro Arrau al plan de seguridad del gobierno de Boric, desbaratdé uno
de los principales activos discursivos de [a oposicion por la gestion del gobierno anterior con respecto a la

seguridad.
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Total de interacciones

Total de interacciones Marzo Abril

- 96,8M | 396m | 235M

José Antonio Kast R.

Cambio

6.9M de mando

5.5M
Cuer)ta

4.1M Alza de precios publica

de Combustibles
2.BM Entrevista Cadena Meté&fora Cambio
en ARCHI Nacional migrantes de Gabinete
1.4M
11 mar 25 mar 8 abr 22 abr. 6 may 20 may 3 jun 17 jun
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Resultados analizados en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 22 de mayo al 22 de junio.. 'A' CIUDADANO
* K= miles /M= millones =
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Total de menciones

Total de menciones Marzo Abril Junio

12M | 841K | 605K | 400,6K | 6435K

José Antonio Kast R.

Cuenta
91K Publica
72 8K
54 6K Arrau qlefiende
la politica de Embargos
seguridad por el CAE Puente en
Metafora de Boric la zanja
36.4K migrantes
Alza de precios
de Combustibles
18.2K
11 mar 25 mar 8 abr 22 abr 6 may 20 may 3 jun 17 jun
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Resultados analizados en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 22 de mayo al 22 de junio.. 'A' CIUDADANO
* K= miles /M= millones =
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TOP 8 Meétricas de Gohierno

Interacciones

Menciones

239,3K

Tono de menciones
NEGATIVO

Interacciones

18M

Interacciones

813,3K

Menciones

a3
1!'{ ll!i,i'l(
&

Menciones

Tono de menciones

NEUTRO

Tono de menciones
NEGATIVO

Jorge Quiroz Martin Arrau Ivan Poduje
Hacienda Seguridad Publica Vivienda y Urbanismo

Interacciones

Menciones

211K

Tono

NEUTRO

Interacciones

Menciones

19,8K

Tono

NEUTRO

Interacciones

491,1K

Menciones

112K

Tono
NEGATIVO

Interacciones

441,8K

Menciones

Interacciones

410,7K

Menciones

23,IK

Tono
NEGATIVO

194K

Tono
NEGATIVO

\\ -
- d

Claudio Alvarado Francisco Pérez Judith Marin Maria Paz Arzola Louis de Grange
Interior / Secretaria General de Relaciones Exteriores Mujer y Equidad de Género Educacion Transportes y Telecomunicaciones
Gobierno — Obras Publicas
* Simbologia: K= miles / M= millones ‘ HORIZONTE
** La categorizacion de tono se basa en el % superior de la emocionalidad del contenido. Por ejemplo, si X tiene 45% positivos, 30% negativos y 25% neutros, se categoriza ' '
10 como positivo. A CIUDADANO
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Metricas Generales por Ministro/a

11

MINISTRO/A INTERACCIONES MENCIONES
Jorge Quiroz 3,9M 255 3K
Martin Arrau 1,8M 90,9K
lvan Poduje 873,3K 45 3K
Claudio Alvarado 586K 277K
Francisco Pérez 553 3K 15,8K
Judith Marin 4571K 17,2K
Maria Paz Arzola 441 8K 15,4K
Louis de Grange 410,7K 237K
May Chomali 384K 14,5K
Francisco Undurraga 355 1K 13,6K
Ximena Lincolao 284 5K 23 8K
Fernando Rabat 241 5K 9,4K
Maria Jesus Wulf 240,6K 9,2K
Francisca Toledo 198,6K 1K
Fernando Barros 169,5K 9,2K
Daniel Mas 154, 7K 13K
Ximena Rincon 138,5K oK
Natalia Duco 131,3K 3,6K
Tomas Rau 105,4K 0,1IK
José Garcia Ruminot 942K 4 4K
Jaime Campos 49K 51K
Catalina Parot 34 8K 685

3,4%
7,2%
15%
4,3%
8,7%
1,9%
15%
'7,3%
6,4%
6,4%
3,5%
4,2%
6,1%
6,9%
9,8%
13%
10,2%
7,7%

19,5%
7,5%
8,2%

24,2%

SENTIMIENTO

40,4%

DIGITAL N°10

CARTERA

Hacienda

46,9%

Seguridad Publica

34,5%

Vivienda y Urbanismo

58,4%

Interior y Secretaria General de Gobierno

54,8%

Relaciones Exteriores

27,3%

Mujer y Equidad de Género

36,6%

Educacion

379%

Transportes y Telecomunicaciones, y Obras Publicas

37,3

Salud

29,5%

Las Culturas, las Artes y el Patrimonio

34%

Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

48, 7%

Justiciay DDHH

43,7%

Desarrollo Social y Familia

30,8%

Medio Ambiente

60,7%

Defensa Nacional

43,3%

Economia, Fomento y Turisimo, y Mineria

43,8%

Energia

40,3%

Deporte

66,6%

Trabajo y Prevision Social

60,2%

Secretaria General de la Presidencia

51,3%

Agricultura

71,6%

Bienes Nacionales

Resultados analizados en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 22 de mayo al 22 de junio..
* K= miles /M= millones
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Goyuntura: Deudores del CAE

O
Top 100 Bigramas™*

vidal rafael : s
ST ~ ¢ o .1 _Chv noticias
by v + oot pplltlca publica tomas mosciatti

20 . debemos levantar - . A
politica chilena | st obligaciones pendientes ... :
i economias familiares o i’ il o @ tie | Millones mensuales T2F C oS
[ i inaceptapies contradqicciones
— .comunldades educativas P At N tiamales

sebastian floresjorge QUirOZ ga briel bo ric haCienda jorge comedia pr%garsaaT;(l:iaézrcI)

mia embari>: Jeudas asociadas escuelas protegidas mantienen deudas ;. igacién nicotss

geraldine gonzalez

siecnievision frente amplio CYimen organizado aNtonio KASTcsuiaapivics
ingresos inferiores olitica debate
cuna u:ﬁversal pVESIdente kaSt secreto ba nca rl,odeudocr?gémsbor'(:)escggcgngo Sl°t“da":’ o

&

RESULTADOS

carga eterna " @& p l:. b lcincwgd'atesgm l;'r C u e n ta .S b a n C a r.l a S egﬂﬁﬂrfjgﬂe.ﬂggg Cela't;:ttilcciieanc)lcal:s\i;:tan
sistema educativa. » __ # Vivo.cnn . expresidente gabrielpeneficios sociales vivopotitica
d:::ag: :,::t:;;ioj OoSé d I1 tO I1I O cue nta S CO r_'rl e nteS Cor.te supremg deudas estudiantiles
organizado ocupa Sarantizada universalfamilias trabajadoras expresidente boric  cobranzjustici: INTERACCIONES
. . : sdeuda cae™" TPt
economia elecciones p res l d e n te j os e e politico television

clase mediadeudores caepaz arzola

maria Pazcanalchileno
deudas.cae' tiktok tiktok.com/@turnoenvivo . | |

nicolas grau beneficios exclusivos intempestivamente generando comunidad educativa #'10% Ingresos

: . . : : nicolas copano
ecosistema turno les previsionales @ducacion gratuita "'ve! nacional

muea invitados fernanda pancito damos contexto .
g i s s o8 C mario marcel
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13 * 334 mil resultados individuales en Theme Analytics de Talkwalker, desde el 22 de mayo al 22 de junio. S
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CATEGORIA BIGRAMAS RECOGIDOS HALLAZGO EMOCION
} : . : o . La conversacion posiciona la accion del gobierno de
antonio kast”, “presidente josé”, “gabriel L .
< o o . - Kast en oposicion directa al legado del expresidente
DISCUSION POR | boric”, “frente amplio”, “expresidente gabriel”, . o o .
) ) w o nou : Gabriel Boric: el objetivo es generar un contraste de Rabia
RESPONSABLES presidente kast”, “nicolas grau”, “mario - .,
e A , responsabilidad en cuanto a quién es el responsable de
marcel”, “republica tgr
los embargos en cuentas de banco.
‘clase media”, “deudores cae”, “deudores La retdrica digital gira en torno a como el embargo
IMPACTO morosos’, “familias trabajadoras”, “economias destruye las economias familiares de las familias
SOCIAL familiares”, “carga eterna’, “deudas trabajadoras. Politicamente, la clase media se siente Desamparo
asociadas” “deudas impagas”, “mil millones, traicionada o desamparada, asociando el crédito
INgresos inferiores” universitario a una carga eterna.
) . S . : ” Términos como educacion publica y educacion gratuita
educacion publica”, “beneficios sociales”, . . ' 2
z } _. S ) , | actlan como el refugio para cuestionar la legitimidad
DISCUSION educacion gratuita”, “escuelas protegidas’, : .
p } O : . » | mMoral de cobrar e mplementar embargos por deudas Rabia
IDEOLOGICA consenso téecnico”, “obligaciones pendientes’, ) . :
LT ., de un derecho social universal a las cuentas bancarias
andlisis politico”. )
privadas.
“secreto bancario”, “cuentas bancarias’, Conceptos de alto peso visual como "secreto bancario”
SECRETO “repuUblica tgr”, “cuentas corrientes”, “corte |y "cuentas bancarias" demuestran que el debate ya no
BANCARIO suprema’, “codigo tributario”, “inicia es solo educativo, sino de libertades civiles. Hay una Rabia
embargos’, “intempestivamente generando’, profunda alarma y ciudadana respecto a la facultad
“‘cobranza justicia’. regulatoria del Estado para intervenir finanzas privadas
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BURBUJA
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La seguridad se planta en el centro de |a
conversacion digital de la burbuja politica
como el tema mas importante del mes.
Esto, en pos de |los “operativos nacionalesy
detenciones’ realizadas por las policias, y de
los diversos hechos de violencia y delitos a lo
largo del pais.

No obstante, el “desempleo y la crisis
laboral” se posiciona como uno de los temas
mejor conectados del mapa de
conversacion, el cual se abarca
principalmente desde el dano a la clase
trabajadora por los recortes sociales, el alza
del desempleo, y el escaso alza del sueldo
mMinimo.

3435 mil resultados aprox.

.
| Arrau defiende politica de Boric (1,4%)

Operacion Tokyo (1,6%)

vl

AC ex ministro Grau (2,7%)

Muerte de puma y animalismo (2,4%) | oh
‘ Embargos del CAE (8,9%) P :

Futbol (7 1%)
Registro de Vandalos (1,3%)
Alcaldes preocupados por FCM (1,2%)

ira por Secreto Bancario (3,3%)

- b

l Desaprobacuon Kast (2,9%)

A%&

| Judicial: polmca y cormpcuon (48%) =

oY e S e 3%
% ‘ [ Desempleo y crisis laboral (1,4%) + Discusiones politicas identitarias (6,1%)

/ A

£ - an
Q“. b ' Operativos nacionales y detenciones (3,4%) 3 o
l Pr gw' 'R | l Trafico de menores haitianos (2,3%) ‘
otestas de estudlantes (4,5%) a ;
a3 n
& ‘ ’ Cuenta Publica Presidencial (1,4%) J !

GW

9

o
L
Anticomunismo (0,8%)
< / © A9
: | Historia militar de Chile (0,9%)

\ /7

28

| Seguridad y delitos (9,9%) J A s .
o e e ln_verf,lm‘ en infraestructura (3,1%)
@ o

Dia de los Patrimonioé (1,6%)

e
&

ok &
SR Crisis por recortes en Salud (3,8%)
® | Crisis de Codelco (1%)
’ Regulaciones ambientales (1,9%)

Drama Camila Flores (4.9%)

| Programas Youtube (3%) )'

’, Musica, conciertos y cultura (2%)

‘ Contenido gamer (2,3%)

I Criticas a embajador de Chile en Israel (1,7%) ' Lonaoencias por muertes de familiares y famosos (2%) " H O R I ZO N T E
- v 9 A CIUDADANO
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TEMAX* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Seguridad y delitos 99% 4. 3% 11% '.-v\.f\..’\_ﬁ Trafico de menores haitianos 2,3% 1,6% 2,2% ,.f‘,f‘.f\\ 7
Embargos por CAE 8.9% 99, 10.9% f“,“u«* ~ Contenido Gamer 2,3% 3,2% 1,3%
1 ) ) o)
CUtbol 71% 8.9% 1% AJ_J\“ Condolencias por muertes 2% 71% 3%
- . : i
. . " . . MuUsica, conciertos y cultura 2% 2,1% 2, 7% |
Discusiones politicas identitarias 6,1% 4.2% 5,4% I )\-v\_,\ Y ’ 0 ’ At A
A
. Regulaciones ambientales 1,9% 1,4% 1,4% . V\ o
Drama Camila Flores 4 9% 4 6% 4% ~.\’,j‘\_.,_ﬂ | —
] Criticas a embajador de Chile en Israel 1,7% 0,8% 2, 7% )RS
Judicial: politica y corrupcion 4.8% 1,7% 4,4% | : e - i
: Dia de los Patrimonios 6% | 09% | 06% | /JVi/l
Protestas de estudiantes 4.5% 7,9% 3,4% el VA
: Operacién Tokyo 1,6% 0,9% 2.1% A/ W
Crisis por recortes en salud 3,8% 5,3% 3,5% -/""’\/ - A
Arrau defiende politica de Boric 1,4% 4. 8% 1,6% vy ‘f'\/\‘
Operativos nacionales y detenciones 3,4% 1,3% 1,4% \‘\\-J\«
: Cuenta publica presidencial 1,4% 0,3% 0,4% \,'\~\_\,¢
Ira por Secreto Bancario 3,3% 2,3% 1% w WA, J -
: Desempleo y crisis laboral 1,4% 1.5% 1,2% ] ,'\
Inversion en infraestructura 3,1% 1,1% 2,1% ._J' . ) —Tf ]
’ ’ ’ NNy Registro de vandalos 1,3% 1,9% 2% YA W
0 0 0 A
Programas de Youtube 3% 0,4% 0,3% ,,u,\/\.\..‘\. Alcaldes preocupados por FCM 1,2% 0,6% 1,8% | A\ M
Desaprobacion de Kast 2,9% 3,5% 4.,8% *.r\j\',.wﬂl | Crisic de Codelco 1% 0.6% 17% ~"-"\\-'--«
AC ex ministro Grau 2,7% 1,7% 36% | \'\, Historia militar de Chile 0,9% 0,5% 05% | AU
AT
Muerte de puma y animalismo 2,4% 13% 4.1% ﬂ‘-u\""bﬁ.__ Anticomunismo 0,8% 0,1% 0% AN \\,\\-»
* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia
** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules ‘ HORIZONTE
aparicion en el radio del centro del mapa 'A' CIUDADANO
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Temas sociales

19

Con el objetivo de entender cuales son las tematicas mas relevantes en la conversacion de los usuarios (fuera de la
conversacion politica), se establecieron criterios de exclusion vinculados a parlamentarios, alcaldes, autoridades
de gobierno, partidos politicos y tematicas asociadas a la actividad politica, para asi intentar aproximarnos a un

contenido menos politizado y mas concentrado en |la demanda sectorial de los ciudadanos.

Para ello, se realizd una busqueda que comprende toda publicacion relativa a las diferentes carteras y tematicas que
son parte de la cotidianidad (seguridad, economia, trabajo, salud, educacion, costo de |la vida, etc), aumentando el
criterio de interaccion por publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar
cuentas automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en nubes de conceptos bigramas (dos
conceptos consecutivos), traspasando aquello a un mapa de sentimientos de los contenidos recopilados, para asi

categorizar con mayor precision la muestra recogida.
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Temas sociales
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O
Top 120 Bigramas™

reino unido fiscalia regional educa

futbol chileno -

’ . “ dCUSa
america latina s
equipos especializados l l

sismo temblor

tenencia responsable

antecedentes tecnicos

movistar arena estacion

especialistas advierten sinfiltrostv sinfiltros_tv C

publico privada

equipo médico n i ﬁ OS h a i

nivel mundi

|

republica dominicana di

ACI10N

distintos puntos min

&

establecim
central e

cién publi

.1 rapida accion

: San pedro 2 .« mano dura
clase media proyecto busca VIVO tilscent

antecedentes preliminares
futuras generaciones puerto montt & p délegac
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forma inmediata eldiainforma lee L
Ca regional metropo“tano Orden pUblICO sanojuicio

reccion meteorologica sectoresrurales
constitucional banco central via publlca

millonesprision preventiva

www.puranoticia.cl puranoticia

juicio oral

’ ¢ incendio estructural
bIO b | O magallanes chile2026
diligencias investigativas politica publica

fondo nacional sitio oficial

Saluq publica ;. hio climatico
iOn presidenCial justicia chilena

operativo policial

isterio publiCO derechos humanos ...

ientos educacionales

rimen organ

personal policial redes instagram

»
I za d o coquimbo ovalle pichidangui valledelelqui san joaquin

espacios publicos

tlanosypjversidad catolica corte suprema serviciopibice

extrema derecha

union atl fljtbOl Ch i le n 0 sec reto ba n Ca rio adUItOS mayoreaﬁtoridades locales

eeairez - seleccion chilenajpteligencia artificial salud mental sistemafrontal

copa libertadores punta arenas 5o

cabe recordar reunificacion familiar funcionar

fuerzas armadas
cabe destacar.

normativa vigente <

investigacion penal sin24horas noticiassin

gu ridad pﬁ blica COIO COIO autoridad comunal

ios municipales san felipe

munidad universitaria .., icios b

informacion preliminar gyarechos sociales

ninos ninas
violencia intrafamiliar , 777250 fiscales
reventivos proceso judicial bio bio

hector barros

agua potable medid.as cautelares salud educacion frente amplio puerto varas

san juan

* 305 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW.

riesgo vital
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Temas sociales
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Top 120 Bigramas / Emocion*

josé antonio

carabi
camila flores

adultos mayores proceso judicial
al reunificacion familiar

instituto nacion

. milmillones

neros logro hogpital regional
carabineros detuvo

beneficios sociales antecedentes técnicos

banco santander

crimen organizado
preliminares prision preventiva  wwwp
ministerio publico

comunidad educativa

antecedentes

presidente joseantoniokast
diligencias investigativas

juzgado ciyil

nino guerrero
san miguel

fatalaccidente ninos haitianos

ejecutivo venezolano ,
futuras generaciones

arma blanca

seguir creciendo Operacion tokio  fuerza aérea
sector rural sinfiltros sinfiltrostv s
san joaquin copa chile

extranjero conéctate
publico privada

salud educacion

secreto bancario

NEGATIVO

fiscal regional
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fondo nacional )
donald trump san antonio

_nicolas grau bio b,I'O cabe destacar

angela vivanco

impuestos internos UniverSidad Catélica

vivo tl3central pedropablo jose luis

personal policial : . : b o
reinounido  unidn espaiiola lﬂte“gen(la artificial

jardin infantil

fiscalia regional .

tongoy guanaqueros @spacios publicos

eldiainforma lee distintos sectores

fuerte sismo laserenaonline.cl laserena nivel mundial

sismologico nacional metros cuadrados video completo
scuelas protegidas  San pedro republica dominicana

brigada investigadora contexto completo establecimientos educacionales personas mayores

acusacion constitucional centro sismolégico juan carlos cambio climatico
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NEUTRAL POSITIVO

* 305 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW.
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CATEGORIA TENDENCIA DOMINANTE EMOCION

La educacion y la salud publica se categorizan “en riesgo” por la gestion del gobierno con
respecto a la tramitacion de megarreforma. Esto, sumado al concepto de “beneficios
sociales” con emocionalidad negativa por el hecho de relacionarlo a pérdidas de
beneficios tangibles.

DERECHOS SOCIALES Desamparoy enojo

En el debate publico actual, el levantamiento del secreto bancario esta directamente

vinculado como una herramienta para combatir el crimen organizado. Sin embargo,

para ser utilizado como contraste a los embargos por el CAE bajo la dicotomia de “a un
deudor le quitan la plata, y a un delincuente no”

SECRETO BANCARIO Enojo y frustracion

La conversacion sobre seguridad esta fuertemente judicializada y enfocada en la
persecucion penal de delitos complejos. No se centra en la prevencidon comunitaria ni en
reformas estructurales abstractas, sino en |la fase reactiva, judicial y de persecucion
penal de alta gravedad.

SEGURIDAD Espectacion

“*Nifnos haitianos" se sitUa en el sector negativo del espectro emocional, muy cerca de

"crimen organizado"y "prision preventiva". Esto revela un hallazgo critico: |la discusion

MIGRACION sobre migracion tiende a mezclarse espacialmente o contextualmente en la agenda con Preocupacion

los problemas de seguridad, o bien se enfoca desde |la desproteccion y vulnerabilidad
social extrema de los menores de edad en el contexto migratorio.

El futbol y los eventos de alta convocatoria actuan como los principales catalizadores de
interacciones masivas y distraccion en la conversacion digital. Esto, domina el
engagement masivo fuera de la agenda politica, funcionando como un eje conector
Identitario y de debate pasional constante.

DEPORTE Y CULTURA Orgullo / Alegria
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La observacion de |la coyuntura supone analizar los diferentes temas considerados en el estudio de manera transversal

Yy Sin mayores criterios de exclusion, de forma de revisar el impacto y presencia de los mismos tanto en la conversacion

general como en la conformacion de grupos.

Para ello, se cruzaron los temas sociales con la burbuja politica revisados anteriormente, para asi lograr analizar el
real impacto de la coyuntura a nivel digital, manteniendo el criterio de interaccion por publicacion (con criterio
engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas automatizadas. De esta manera, generamos

una visualizacion basada en clusters de conversacion, y un recuadro con la data general que respalda |la disposicion de

las conversaciones.
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REALIDAD

Los embargos por el CAE son el tema mas
relevante del mes analizado para la
conversacion ciudadana. Sin embargo, el
tema de*desempleo y crisis laboral”
Mmantiene su presencia en el centro del
mapa desde |la burbuja politica.

En los nodos de desempleo, se ven nodos
blancos (embargos por el CAE), que
reclaman embargos de dineros a usuarios
gue actualmente estan desempleados, por
ejemplo.

Mientras que, por otro lado, la defensa de
Arrau a las politicas de seguridad
IMmpulsadas en el gobierno de Boric alcanzd
una tasa de interacciones de 6,4%.

491 mil resultados aprox. Criterios de engt O

Dia de los Patrimonios (2,6%)

Sequridad y delitos (8,7%)

Judicial: politica y corrupcion (2%)

k.

| Ira por Secreto Bancario (2.5”
D

Q‘r‘g-x;&

! Inversiones en Chile (2,3%)

| Cuenta Piblica Presidencial (21%)

| Operativos nacionales y detencnones (2,6%) | t, h
4%) t

candine n 2o I Arrau gefiende polmca de Boric (3,

Expulsiones migrantes (1 -+ Boric apuntado por CAE (1,1%)
e /s " | AC ex ministro Gra}‘(1,8%) S

e | it 5,3] Fenomeno "El Nifio® (0,9%)
os de infraestrugtura regional (1,9%) 1

0

Embargos del CAE (7 3%)

I Y% o
“ ’ w y ‘ % ey
'. / N o l Subvencion a JDG Kast (1,1%)

Muerte de puma y animalismo (2, 7%)

' e | Crisis de Codelco (0,9%)

| Desempleo y crisis laborgy) {0,9%) L 4

‘ Y ~ a ” \
| Musica, conciertos y cultea {27%.)"
=g\
Sy =

“Discusiones politicas identitarias (2,5%) ( Noticias de Salud Publica (3%)

| Alivio por baja de precios de combustible (1,3%)

T

ﬁ»“

.
Farandula (8,4%) -

' 4
Youtube gamer y ocio (14%)

-
A .y
- »

{ Protestas de estudiantes (4,1%) | Conflicto Irén, Israel y EEUU (0,9%)
Programas Youtube (1,7%) .

l Indignacion por recortes sociales (1,3%) 3 i," .’.";
b Trafico de menores haitianos (3,8%)

' Registro de Vandalos (1,5%)
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TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Futbol 1,9% | 20,7% | 182% | M nn
Seguridad y delitos 8,7% | 39% | 7,8% | SN\
Farandula 8,4% | 98% | 145% | ,aAWN
Embargos por el CAE 7,3% 8,5% 7,3% j*.w«-‘r\‘-_ X
Protestas de estudiantes 4,1% 5,2% 3,3% & _"\"__‘
Trafico de menores haitianos 3,8% 2,.8% 3,6% - ',"'\
Arrau defiende politica de Boric 3,4% 6,4% 4.2% |V,
Noticias de Salud Publica 3% 1,9% 2,1% \r\\j‘v--\
Muerte de Pumay animalismo 2, 7% 13,5% 4.9% ,J,A\A
MuUsica, conciertos y cultura 2, 7% 4.3% 3,9% »rv..f’\\. A
Dia de los patrimonios 2.6% 3.2% 1,4% ~'~\J\,~\
Operativos nacionales y detenciones 2,6% 1% 0,4% S w\
Discusiones politicas identitarias 2,5% 0,8% 0,4% ’U.s‘\k,y\,
Ira por Secreto Bancario 2,5% 1,9% 0,8%
Inversiones en Chile 2,3% 0,5% 0,9% vw.\.,\',_
Cuenta Publica Presidencial 2.1% 1,6% 1,8% WA»*\\,\.

TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Judicial: politica y corrupcion 2% 0,1% 2,1% .\,4\.1‘-.,,\
Proyectos de infraestructura regional 1,9% 0,3% 1% v"/ﬁ,u\/-nf\
AC ex ministro Grau 1,8% 0,7% 2,1% f j N
Programas de Youtube 1,7% 0,3% 0,1% j‘.z‘./—«\'f’h\f\
Registro de Vandalos 1,5% 1,3% 1,9%
Youtube gamer y ocio 1,4% 2,4% 1,6% AN /'L,ﬂrl“'.\
Expulsiones migrantes 1,4% 0,8% 1,3% [ \\‘.'v‘w't__,‘
Alivio por baja de precios combustibles 1,3% 1% 2,1% j\,.\,_;\'\
Indignacion recortes sociales 1,3% 0,3% 0,3% ,«Aw\.«ov.,\
Incendios 1.2% 0% 1.1% N ,».1~
Operacion Tokio 1,2% 0,6% 1%
Subvencion a JDG Kast 11% 0,9% 0,5% A\,V._;".\‘_/\,
Boric apuntado por CAE 11% 1% 0,1% ,/'\.,\.J"'w‘
Conflicto Iran, Israel y EEUU 0,9% 0,2% 1,9% R ,-\,,,-\_"L-
Fendmeno “El Nino” 0,9% 0,4% 0,8% | .. . J.'/'\fv
Crisis de Codelco 09% | 06% | 14% |\,
Desempleo y crisis laboral 0,9% 0% 0% .\,/‘.N/A\,\_,

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia serdn azules

aparicion en el radio del centro del mapa

-

HORIZONTE
CIUDADANO



COMPARADO

HORIZONTE
CIUDADANO

X

-~



COMPARATIVO

| Arrau defiende poiil;ti';:a de Boric (1.4%)
Operacion Tokyo (1,6%)

.. ">
Muerte de puma y animalismo (2,4%) < AC ex ministro Gm: (.2'7%)
‘ Embargos del CAE (89%) R
F utbol (7.1%) - %
. ..U
-

" . h Ira por Secreto Bancario (3,3%)

Registro de Vandalos (1,3%)

Alcaldes preocupados por FCM (1,2%) o
A

| Judicial poimciy conupcoon (A5%) = ’ -
| Desaprobacion Kast (2.9%)

e o (5 o ¥ 3%

i Desempleﬁy crisis laboral (1,4%) + Discusiones politicas identitarias (6,1%)
\
j \ - l - —
g =t | Opemivos nacionales y detenciones (3.4%) ¥ Jsy
4 l Trafico de menores haitianos (2,3%) ‘

l Protestas de estuduantes (4,5%) 4’

g W
6 & .a)g ‘ .' Cuenta Publica Presidencial (1,4%) J !
).

9 X | /! © 2P Anticomunismo (0,8%)

% | Historia militar de Chile (0,9%)
\ /7
Segundad y delitos (9, % R & KR
~ . Invergiéef en infraestructura (3,1%)
y ek a
&z ?‘ Dia de los Patrimonios (1,6%)
o/ Crisis por recortes en Salud (3,8%)
, Cnsss de Codelco (1%)
‘ Regulaciones ambientales (1,9%)
' Programas Youtube (3%) ! Drama Camila Flores (4,9%)
Mdusica, conciertos y cultura (2%)
, _ Contenido gamer (2,3%)
| Criticas a embajador de Chile en Israel (1,7%) § Loncoiencias por muertes de familiares y famosos (2%)
- R A

BURBUJA POLITICA
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Dia de los Patrimonios (2,6%)

Seguridad y delitos (8,7%)

Judicial: politica y corrupcion (2%)

| Cuenta Piblica Presidencial (2.1%) ‘ -

| Ira por Secreto Bancario (2,5%)
| Operativos nacionales y detenciones (2 6%) t ' h s
L
4%) t

. : Incosrios 11 i CAEl Iﬂauﬂﬁende polmca de Boric (3, E Sfd;’
Expulsiones migrantes (1.~ Boric apuntado por CAE (1,1%) | inversiones en Chile (2,3%)

o /s | AC ex ministro Gra}ﬁ.S%) #

‘ Sy : | Fenémeno "El Nifio® (0,9%) ‘
ﬁ = 4 os de infraestrugtura regional (1,9%) 1
Embarggs del CAE {7,3%) I "v.‘ . R :“
K v - . @, b
K \’ / ® o | subvencion a JOG Kast (1,1%)
-8
Muerte de puma y animalismo (27%) Ty, * | Desempleoy crisi labory 0.9%) W

I Crisis de Codelco (A19%) % p | Alivio por baja de precios de combustible (1,3%)

‘ : | Musica, conciem?y Culmwa 429%)" R I o e i L
-I, - - W
Flg,
Wk

>4 s, e e
Discusiones politicas identitarias (2.5%) ¢ Noticias de Salud Publica (3%)

Y
Farandula (8,4%) Ao
F
Youtube gamer y ocio (14%)

Protestas de estudiantes (41%) | Conflicto Irdn, Israel y EEUU (0,9%)
Programas Youtube (1,7%)

L .9
B LD
Trafico de menores haitianos (3,8%)

| Indignacion por recortes sociales (1,3%)
el

| Registro de Vandalos (1,5%)
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PRESENCIA INTERACCIONES ALCANCE
BALANCE

COMPARATIVO* BURBUJA REALIDAD BURBUJA REALIDAD BURBUJA REALIDAD
POLITICA CIUDADANA POLITICA CIUDADANA POLITICA CIUDADANA

Futbol

Seguridad y delitos

Embargos por el CAE

Protestas de estudiantes

Trafico de menores haitianos

Arrau defiende politicas de Boric

Dia de los Patrimonios

Operativos y detenciones

Ira por Secreto Bancario

€er €€

Operacion Tokio

Crisis de Codelco

Desempleo y crisis laboral

Registro de Vandalos

AC ex ministro Grau

Cuenta Publica Presidencial

¢ e

Judicial: politica y corrupcion

HORIZONTE

* cuando existe 0,5 ptos +- de diferencia, varia hacia positivo o hegativo en términos de rendimiento.
CIUDADANO
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* Trafico de ninos haitianos: Un tema emergente y altamente sensible que en la Burbuja Politica solo ocupa el 2,3% de

presencia, pero en la Realidad Ciudadana aumenta al 3,8%, duplicando su nivel de interacciones. Esto enciende alarmas

sobre focos de preocupacion humanitaria o discursos de seguridad con sesgo migratorio latentes en |la base social.

» Fatiga de la friccion institucional: los usuarios exhiben sintomas de desconexion o "fatiga" frente a las disputas judiciales
de corrupcion, secretismo y acusaciones constitucionales. El hecho de que las interacciones ciudadanas en el tema

judicial caigan al 0,1% demuestra un muro de indiferencia o cinismo frente a la coyuntura politica-judicial.

» Embargos por el CAE: en |la conversacion ciudadana, vemos cOmo este tema se posiciona en el centro de la conversacion,

transmitiendo de esta manera que es el tema mas importante del mes analizado. La diferencia de lectura entre ambos

analisis es que en la burbuja politica se buscan responsables, vy en |la conversacion ciudadana se buscan soluciones.

* Desempleo y crisis laboral: preocupacion por la posibilidad de perder el trabajo, ansiedad por encontrar alguno, y rabia
por las proyecciones en el desempleo femenino. A esto, se suma la discusion actual sobre el proyecto de sala cuna, el cual

ha activado nichos de discusion activa en critica con respecto a la actual propuesta del gobierno.

* Traspié del gobierno: el apoyo del ministro Arrau al plan de seguridad del gobierno de Boric, desbaratd uno de los

principales activos discursivos de |la oposicion con respecto a la gestion del gobierno anterior con respecto a la seguridad.
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