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Objetivo del estudio

Técnica de analisis

Criterios de analisis

Plataformas analizadas

Fechas del analisis

Muestra total

DIGITAL N°9

Monitorear y analizar tendencias en las conversaciones gue se generan en las RRSS. En este
proyecto, se entiende que una democracia se fortalece si existe una positiva y fructifera interaccion
entre tres espacios sociales clave: subjetividades sociales, el debate publico, y las instituciones.

Técnica mixta, la data cuantitativa arrojada por la herramienta de social listening Talkwalker, pasa
por un analisis cualitativo por parte del equipo investigador. Los resultados se obtienen en base a la
construccion de codigos boolean, compuesto por mas de cuatro mil keywords y hashtags que
rastrean las RRSS (con TikTok via scraping en Python), y son visualizados a través de “Clusters de

Conversacion”, los cuales se presentan como nodos segun criterios de interacciones, alcancey
presencia.

Se construyeron 3 codigos diferentes segun tipo de conversacion: burbuja politica, temas sociales, y
realidad ciludadana, (mezcla de politico y sociales). En el caso de |la burbuja politica, el criterio de
Interaccion fue O para incluir la deteccidon de cuentas automatizadas en la discusion, y en el caso de
la temas sociales, el criterio de interaccion fue 2, para descartar bots.

Facebook, Instagram, Tiktok, X, LinkedIn, Youtube, Reddit, Google.
Desde el martes 21 de abril al viernes 22 de mayo, del ano 2026.

1.409.000 publicaciones individuales aproximadamente.
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Clusters de Gonversacion DIGITAL N°9

Los clusters de conversacion son la forma mas rapida de obtener informacion profunda a
través de la segmentacion automatizada de datos. Para ello, se utilizan diferentes métricas
clave para su composicion: Numero de articulos y de historias; porcentaje de conversacion
(reflejado en el tamano del cluster en relacidon con el volumen total de conversaciones); y
porcentaje de alcance (del grupo en relacidon con el alcance combinado de todas las
conversaciones).

;. Por qué visualizamos los
datos a través de |los
Cluster de Conversacion?

Es importante entender, que los mapas de clusters son “una fotografia” del ponderado segun
el tiempo utilizado como parametro, el cual genera promedios de presencia junto a otras
meétricas relevantes.

1. Cada color representa una tematica, y los puntos basados en contenido similar
generalmente se agrupan.

2. A mayor distancia entre los puntos del mismo grupo, menos similitud de contenido
(punto de vista diferente sobre el mismo tema).

3. Los grupos gue son mas compactos son menos controvertidos.

cComo los interpretamos? 4. Los grupos que poseen nodos multicolor dentro de la conversacion, suponen una alta

migracion de usuarios que provienen desde otras conversaciones.

5. Los clusters colocados en medio de la visualizacion estan mejor conectados con la red
general, lo que significa que su concepto es Mmas central para el resto de los clusters.

6. Los grupos generados en |la periferia de la imagen estan menos conectados con la red
general, lo que representa conversaciones de nicho.
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DIGITAL N°9

» Un 33,5% (-6,3%) del total de |la conversacion ciudadana critica directamente a la gestion del gobierno de
José Antonio Kast.

» El ministro Jorge Quiroz se posiciona como el ministro con mayor numero de menciones (348.9 mil) e
Interacciones (5.3 millones), con un tono mayoritariamente negativo (64,5%). Le siguen en cuanto a
menciones Sedini (277.3 mil), Steinert (194.7 mil), y Lincolao (187.6 mil).

» Los temas mas relevantes sobre la megarreforma en la conversacion ciudadana son: recortes en educacion
(4,8%), reforma incentiva la desigualdad (3,2%), y obstruccionismo de izquierda (1,9%), y recorte en PGU (1,7%).

» El cambio de gabinete es categorizado por los usuarios como una accion producto de la inexperiencia e
incapacidad que ha tenido el gobierno de Kast en su gestion de ambas carteras. Ademas, el contraste con
gobiernos anteriores, hace gue esta accion sea evaluada negativamente.

» La tematica de Megarreforma (18,1%) se posiciona como el gran tema de conversacion en la burbuja politica
analizada, la cual se compone por: las negociaciones politicas en el Congreso (3,5%), la sensacion de que |a
reforma incentiva la desigualdad (2,8%), el recorte de la PGU (2%), y en los alimentos de estudiantes (1,5%).
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TOP 8 Menciones Gobierno

Menciones

348.9K

Interacciones

Tono de menciones
NEGATIVO

Menciones

271.3K

Interacciones

4.4M

Tono de menciones
NEGATIVO

Menciones

194.7K

Interacciones

Tono de menciones
NEGATIVO

A\

Jorge Quiroz Mara Sedini Trinidad Steinert
Hacienda Ex Secretaria General de Ex Seguridad Publica
Gobierno

Menciones

181.6K

Interacciones

1.8M

Tono

Menciones

131.8K

Interacciones

2N

Menciones

J1.1K

Interacciones

11M

Menciones

31K

Interacciones

Menciones

24.9K

Interacciones

419K

Tono

Tono Tono fono
NEGATIVO NEGATIVO | NEUTRO NEUTRO NEGATIVO

F

4 g

Ximena Lincolao Ivan Poduje May Chomali Martin Arrau Francisco Pérez

Ciencias, Conocimiento e Vivienda y Urbanismo Salud Seguridad Publica y ex Relaciones Exteriores

Innovacion Obras Publicas
* Simbologia: K= miles / M= millones ‘ HORIZONTE
** La categorizacion de tono se basa en el % superior de la emocionalidad del contenido. Por ejemplo, si X tiene 45% positivos, 30% negativos y 25% neutros, se categoriza ' '
como positivo. A CIUDADANO
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Meétricas Generales por Ministro/a

MINISTRO/A MENCIONES INTERACCIONES SENTIMIENTO CARTERA

Jorge Quiroz 348.9K 5.3M 4.6% YV M Hacienda

Mara Sedini 277.3K 4.4M 8,1% SOV Il < Secretaria General de Gobierno
Trinidad Steinert 194.7K 3.3M 6,1% ARV Ex Seguridad Publica

Ximena Lincolao 187.6K 1.8M 4.9% YAV Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
lvan Poduje 137.8K 2M 1% Wl \/ivienda y Urbanismo

May Chomali 311K 1M 6,7% CISRCY M Salud

Martin Arrau 31K 808.8K 13,5% pisEsy/ Ml Scguridad Publicay ex Obras Publicas
Francisco Pérez 249K 475K VASYS KISV Relaciones Exteriores

Louis de Grange 237K 491.6K 4.5% SIWA Il Transportes y Telecomunicaciones, y Obras Publicas
Fernando Barros 14.6K 145.8K 4 6% ASKSY Ml Defensa Nacional

Maria Paz Arzola 14.3K 572.8K 15,1% RNl Educacion

Daniel Mas 14.3K 322.6K PARSY ISV I Economia, Fomento y Turisimo — Mineria
Fernando Rabat 13.9K 224K 3% AP Justiciasy DDHH

Maria Jesus Wulf 13.7K 446.0K 4. 8% X/ Desarrollo Social y Familia

Claudio Alvarado 129K 488.5K 7% py XAl |Nterior y Secretaria General de Gobierno
Natalia Duco 12K 522.8K 2, 7% AV Il Deporte

Francisco Undurraga 10K 202K 12,6% AT | as Culturas, las Artes y el Patrimonio
Garcia Ruminot 9.0K 219.4K 8,5% KRSV Ml Sccretaria General de la Presidencia
Ximena Rincon 71K 108.4K 0,4% RISVl Energia

Jaime Campos 6.2K 44 6K 6,8% SRSV Agricultura

Tomas Rau 5K 75.5K 1,4% PPN/ I Trabajo y Prevision Social

Judith Marin 46K 231.8K 5,6% SISXY M Mujer y Equidad de Género

Francisca Toledo 2. 7K 72.3K 31,3% ISP Medio Ambiente

Catalina Parot 37K 67.5K AR 3% Bienes Nacionales

Resultados analizados en Quick Search de Talkwalker, desde el 21 de abril al 22 de mayo..
*K=miles /M= millones
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Goyuntura: Gambio de Gabinete

O
Top 120 Bigramas*

, vivoretrato .
mando6 mara sedini mungkin  sedinidejando sector siente

colo colo i0 veneco respalda cambio transportes louis columna titulada pia adriasola

° : L .. 2 - ... republica jose
Y'deo ¢.i|putafia. ministras trinidad nomb-ro personas Chanta. a.s'queroso nOtmt?:tg:'cllzcisifnes ﬁnic: mérito
ingeniero civil , ministras salientes oposicion arremete

T tiria - ° ) - l't = - ?
gabinete refleja Practica oposicion gin,utada republicana convencién constitucional - Fo' < pdi perdio
garcia ruminot antifeminista latifundista politica noticias

maximo pavez gabiHEte miniStraS prESidente kaSt ma rtl'n arrau gabinete reciba

[ {n sicopatas mentirosos : s g PRINISLe TRCION
rodolfo carter ¢ j?rge huenChu“an' - p partldos Sallda st:rpresaindecientzs ' t

: nministra steinert -
alvarado asumira ose a nto n IO o a nto n IO ka St Gblicas martin
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obras publicastrinidad steinert'men organizace . evoica
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pacends or : . <& seguridad publica interior claudio paz charpent

auto critica pres.ldente. Jose 5 P d 11 1 consuelo pena Feobierno :.;gg’bler
manos limpias ajuste ministeriallMAlrA S@QINI st anuncia Weon mediocre

ministra voceraministras sedini seguridad trinidad ley uber araucaniaroberto kast eligio

izkia siches ministerio publico heneficios tributarios estigmatizacién especialmente i\ rovisacion desorden fingamos sorpresa

oficialismo intentd recuerdo claramente incertidumbre economica tributarios hEChOSVOlver seguros

vocera mara profesional horrenda garrido desmintié republlcana asegura arrau exministro

, fracaso absoluto . : ic vi :
mediocre chanta gabrielboric viendo :
falseo datos = ;yarado asume diserid esteugiogc graﬁ.gfﬁngnos espinoza denuncia redes sociales martian arrau

siglo xix sedini steinert serena simio sacar ministros arrau percy
sedini justo

=

RESULTADOS
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* 1755 mil resultados individuales analizados en Quick Search de Talkwalker, desde el 19 al 22 de mayo. . 4



Goyuntura: Gambio de Gabinete
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CATEGORIA

BIGRAMAS RECOGIDOS

HALLAZGO
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EMOCION

DISCUSION
DEL ERROR

“mara sedini"y "trinidad steinert”, "ministras
sedini", "seguridad trinidad", "vocera mara’,
“orofesional horrenda”, “falsed datos”, “Kast

eligio”, “gobierno segegob”, “experiencia
laboral”, “gabinete refleja’.

La mayoria de usuarios critica duramente al gobierno
por liderar carteras sin experiencia ni capacidad. Sin
embargo, un segmento minoritario defiende a las ex
mMinistras sosteniendo que el gobierno ha sido débil
en ceder cuando estas mejoraban.

Enojo/
frustracion

DINAMICA DE

“‘Michelle Bachelet”, “Camila Vallejo’,

“oposicion arremete’, “Izkia Siches”,

La conversacion se centra principalmente en un
contraste burlesco: |la comparacion entre Sedini y
Vallejo es tendencia, el gobierno que hace un cambio

Burla / Enojo

‘arrau percy”’, “arrau asume’,

CONTRASTE “GabrielBoric viendo”, “experiencia politica’, : .
. S . ; de gabinete mas rapido como encuadre, y falta de
quto critica’, “sicopatas mentirosos’, . . . : . .
autocritica ante la inexperiencia como critica.
La red semantica sugiere que la llegada de Alvarado
“Claudio alvarado” "Alvarado asumira’, actUa como un "colchon" o blindaje institucional para :
CLAUDIO L o . o . . ; Pragmatismo /
alvarado asume’, “gabinete reciba’”, “respalda| el Presidente Kast. No genera entusiasmo, pero si .,
ALVARADO T : - : .. e expectacion
cambio”, “interior claudio” transmite una sensacion de mayor orden y "oficio
politico en comparacion a Sedini.
Absorbe |la presion de los resultados inmediatos: si
MARTIN *“Martin arrau”, "arrau exministro”, “seguridad | los indices de inseguridad no muestran un punto de
ARRAU trinidad”, “araucania’, “crimen organizado’, inflexion rapido, su evaluacion se disminuird Escepticismo

aceleradamente, ya que esta amarrado a las
expectativas mas altas y urgentes de |la ciudadania.
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BURBUJA

La tematica de Megarreforma (18,1%) se
posiciona como el gran tema de
conversacion en la burbuja politica
analizada. La composicidon de esta
conversacion esta liderada por: las
negociaciones politicas en el Congreso
(3,5%), la sensacion de que la reforma
incentiva la desigualdad (2,8%), el recorte
de la PGU (2%), y en los alimentos de
estudiantes (1,5%).

Por otro lado, el posicionamiento de
conversaciones mas radicales en contra de
la izquierda y el comunismo, senala una alta
presencia de cuentas automatizadas (+22
mil contenidos/posts aproximadamente).

13 390 mil resultados aprox. Criterios de eng. O

¢ A°

= | Chilenos en flotilla a Palestina (2,2%)
Olivares y Capa Pinochet (3,4%) N
..

Apoyo a Bachelet a la ONU (2,2%)
Maltrato animal y adopcion (0,9%)

Inversiones en infraestructura regional (3,5%) |
Seqguridad: arrestos y operativos (9,4%)

| Ecosistemas fragiles y fauna silvestre amenazada enfrent... ..'

b b .
Problemas de Steinert ('1,(;))%) .ﬁ {

| Sostemedad-an a,gncultura e industrias (3,9%)

A - AP (1 %) # ‘C
ecories a |la salu u lca
[ : *c' "

| Cambio de gabinete (4%) “ . *
- /

l Salud: vacunacién y atencion prlmana (2,8%

Metafora sobre migrantes (1,8%)

‘ Ciberseguridad (0,9%)

¢ *ﬁ e I » (1,4%) v ‘\ Juicios, apelaciones y condenas (3,2%)
nticomunismo (1,

W e

‘\’? I Flke sobre Camila Vallejo (09%) 2s0 (1,7%)
12

Auditoria ajCodelco (1,1%) \ / “
‘b%’ » -— . A f) e ¢

o -—
I Megarrefom\a recortes y politica (18, 1%) ~ . + Nirsoginia y violencia digital (3.1%)

é' D5
Youtube politica (1,6%)

I Violencia escolar (2,6%)
| Desaprobacion Kast (1%)

<
'
Farandula (4,3%)

Cultura y Espectacuios {3,8%)

Futbol (6,3%)

| Aniversario Carabineros (1,1
Dia del Trabajador (1,8%) ‘ b HORIZONTE
"' CIUDADANO




MEGARREFORMA

NN/ Sostenibjlidad en agricuft
(

(“' ,

I )
: A |

- N >
:

:
fes ala
- . .

SaW

5

“Ment”’as de Kas‘t" (-l%) EEEEEEEEEEEEEEEN illh‘.hlllill;_‘i’i}
= _ "Obstruccionismo
JOPEL L e lzquierda” (1%)

“‘Gobiernc inexperto” (1,5%) ssssssssssssssssfhesssdl

EEEEEEEEEEEEENI] “Recorte en ahmemtOS" (1,5%)

“Reforma incentiva la

deSigualdad" (218%) EEEEEEEEEEEEEEER EEEEEEEEEERERNRI 4 N S
,‘l'\; II{'I|IIIIIV"I.III.I'-I EEEEEEEEEEEEENETR “Recorte en pGU" (2%)

“Reforma reactiva
economia” (1%)

“Negociaciones Politicas” (3,5%)
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TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO

Megarreforma*** 18,1% 19,8% 16,7%

Seguridad: arrestos y operativos 9,4% 5,5% 9,7%
Futbol 63% | 76% | 91% | My
Farandula 4,3% 1% 53% | AAasV!
Cambio de gabinete 4% 7,3% 6,1% }
* Sostenibilidad en agricultura 3,9% 0,9% 1,6% "V\/\\N *
Cultura y espectaculos 3,8% 4.9% 3,3% A/\/\/'\/\ *
Inversiones en infraestructura regional 3,5% 0,7% 2.4% ,\[\/\/\, *

Negociaciones politicas

Olivares y capa de Pinochet 3,4% 4% 3,3%
Juicios, apelaciones y condenas 3,2% 3,7% 5,1% w\\/\/\A
Misoginia y violencia digital 3,1% 1,5% 0,8% \/\n/\’\/\’j
* Salud: vacunacion y atencidon primaria 2,8% 2,6% 2,4% ’\_.I\N\-'\

Reforma incentiva desigualdad 2., 7% 2, 7% 2,5%

Violencia escolar 2,6% 2.2% 2,3%
5,2% 3,5%

Apoyo a Bachelet a la ONU 2,2%

Chilenos en flotilla a Palestina 2.2% 1,6% 3,2% M
* Recortes PGU 2% 3,7% 3% A ‘/‘-.‘ .

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules

Y aparicion en el radio del centro del mapa
15 ***los recuadros naranjos corresponden al contenido desagregado del tema “Megarreforma’”

TEMA*

PRESENCIA INTERACCION

DIGITAL N°9

ALCANCE RENDIMIENTO

Problemas de Steinert 1,9% 2,1% 1,9% MAJUJ\/
Metafora sobre migrantes 1,8% 3,4% 2,3%
Lavin Jr Preso 1,7% 2,4% 3,3% ,w\/\,\,
Dia del trabajador 1,7% 2,3% 1,4% ’\
Youtube politica 1,6% 1,2% 0,2% W\/\f

Recorte en alimentos 1,5% 4,4% 1,5% L

Anticomunismo 1,4% 0,9% 0,3%

Recortes a la salud publica

1,4%

2%

1,5%

H

Gobierno inexperto 1,3% 0,5% 0,5% \,U_NJ\/
Aniversario carabineros 1,1% 0,9% 0,2% _,A_\AA’_
Auditoria a Codelco 1,1% 1,3% 2% L/\_/\'
Desaprobacion Kast 1% 3% 2,1% ./\M

Reforma reactiva la economia
Mentiras de Kast
Medio ambiente

Obstruccionismo izquierda

Ciberseguridad 0,9% 0% 0,4%
Fake sobre Camila Vallejo 0,9% 2,9% 0,9% M
Maltrato animal y adopcidon 0,9% 2,6% 0,7% \/\/\A/\
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Temas sociales

17

Con el objetivo de entender cuales son las tematicas mas relevantes en la conversacion de los usuarios (fuera de Ia
conversacion politica), se establecieron criterios de exclusion vinculados a parlamentarios, alcaldes, autoridades
de gobierno, partidos politicos y tematicas asociadas a la actividad politica, para asi intentar aproximarnos a un

contenido menos politizado y mas concentrado en la demanda sectorial de los ciudadanos.

Para ello, se realizd una busqueda que comprende toda publicacion relativa a las diferentes carteras y tematicas que
son parte de |la cotidianidad (seguridad, economia, trabajo, salud, educacion, costo de la vida, etc), aumentando el
criterio de interaccion por publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar
cuentas automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en nubes de conceptos bigramas (dos
conceptos consecutivos), traspasando aguello a un mapa de sentimientos de los contenidos recopilados, para asi

categorizar con mayor precision la muestra recogida.
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Temas sociales

O
Top 100 Bigramas*

san francisco consejo fiscal rajno unido lesiones graves
radio agricultura oraye accidente jhcendio estructural tribunal oral

. director ejecutivo jhyestigacion criminal declaracién piblica andrés bello
redes instagram condiciones climaticas 8

. . . - .. detalles aca
formadirecta ° ™ : oliticas publicas
seguir creciendo perlsonas.le5|lonadassﬁper ricglsesgo Vltal gercados intgmaciona[es identidad local
hospital regional 3 {t0O nive . s . distintos untos - hechos ocurridos
alto hospicio desarrollo profesiona servicio nacional P SUper 11cos

, equipos técnicos

l . ’
investigaciones pdi derechos humanos, Salud mental joaquin lavin cnatesoficiates

licencias medicasarturo prat educacion su perior gobierno regionalextranjero Conectag‘glud oms

director regional njye| nacional COrte sUpremadistintos sectores proceso judicial

rtid bli servicio publico . josé luis eléfono celular
dirgcatorlnagi::flua glﬁaanI?)Ota ble u n ive rs i d a d Caté li Capco lb Co ld lana ulnliversal
mil pesos temprana preventiva licencia médica
antartica chilena p U nta arenas Iniciativa busca parque nacional

noticia aliciaortegah nivel global

iceobicentenarioclonald trumpfﬁtbOl Ch i le nom il miuanes teatro municipal

sueldominimo ..., 1, libertadoresreforma tributariaobras publicas fernando gago

ariSMle necesita fuerzas armadas normativa vigente gan antonio 7 e ivucions san josé

amplio operativo

pueblos indigenas Organizacion mundial nivel mundial i an pablo instituciones piblicas

ultra izquierda rgcinto asjstgnCial establecimientos educacionales persona[ policial fiscalia regional
banco central syministro eléctrico - |i<ico universitario

san pedro g , § Al T : audax italiano
P tnbunalsupremoclase trabajadora mercado laboral glorlas navales

Juicio oral™ o @ ién medidas cautelares jornada laboral pleno centro sector privado
san juan german naranjo

santiago centro

violento asalto
El
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Temas sociales
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Top 100 Bigramas / Emocion*
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san josé cajnoa?eg gfli?ia!laegln aUdax italiano Colo COIO
. - + diario financiero

. chile necesita alta.complejldad salario minimo juan martin jardin infantil .
super ricos santiago centro medios locales alto nivel

. graveaccidente
riesgo vital <iiudoms

arma blanca o
procedimiento policial

recinto educacional

personas lesionadas

territorio nacional

informacion preliminar

organizacgjor

atencion medicareforma tributariz

atencion primaria

propiedad intelectual amplio operativo Ssuministro electrico

fiscalia regional

delitos sexuales licencia medica

ganadero sag

salud mental servicios pub
medidas concretas declaracion publica

derechos humanos
donald trump megareforma

corte suprema jorge huenchullan deporteslimache  jnteligencia artificial

andres bello jnjciativa busca juan carlos
pamela diaz jnfluenza aviar america latina

parque nacional alertatemprana

proceso judicial puntos porcentuales puntos criticos mara sedini

licos noticia aliciaortegah mil mi“ones fuerzas armadas

entrevista completa plan premium aire libre

adUItOS mayares servicio nacional noticiassindigital sin24horas ~ djrector regional Copa libertadores

personas mayores distintos sectores establecimientos educacionales comunidad educativa

nundiz crimen organizado condiciones climaticas P max san pedro combate naval

pagar contribuciones
ado laboral

vivo t13c

desarrollo economico respectivo control distintos puntos instituciones publicas

clase trabajadora www.puranoticia.cl puranoticia nivel mundial

- , ; . seguir creciendo
redes instagram  extranjero conéctate desarrollo profesional
entral  cuarta comisaria pleno centro economia circular

jefe comunal camila flores instituto nacional

presidencial regional 2842 Potable - ynjyersidad catolica

elon musk

santo domingo serena online : ' clasico universitario feli
. . . normativa vigente sanielupe
clase media _SUPEr ricos pospital regional %nline tvu.cl/vivo puerto.montt
deberapagar cambio climatico jornada laboral seguridad vial
fisco trafico puente alto forma directa
mil pesos
NEUTRAL POSITIVO

NEGATIVO

* 353 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW.
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CATEGORIA

DIGITAL N°9

EMOCION

REFORMA Y TRABAJO

TENDENCIA DOMINANTE

La conversacion se centra se basa en la dicotomia de agenda de subsistencia vs.
reforma estructural. El hallazgo clave es que |la conversacion econdmica esta
polarizada: por un lado, la subsistencia diaria del trabajadory, por el otro, la resistencia
0 empuje a los cambios impositivos del pais que benefician a los mas ricos.

Enojo/ Ira

SEGURIDAD

La seguridad ciudadana se narra a través de hechos delictuales especificos y
emergencias. Hay una alta valoracidon o mencion del rol fiscalizador y reactivo de las
policias, no obstante, también existe una presion alta por mayor presencia de policias
tanto en zonas urbanas centrales como periféricas.

Agresivo / Alerta

EDUCACION

Coexistencia de debates sobre el acceso y financiamiento de la educacion superior junto
con la realidad de las comunidades escolares (establecimientos educacionales, liceo
bicentenario). Las manifestaciones de escolares contra los recortes impulsados desde el
ejecutivo, se han llevado buena parte de la discusion.

Preocupacion /
Miedo

SALUD

La crisis de la salud mental se consolida como un tema transversal que supera la
discusion politica tradicional. Sin embargo, el foco de |la discusion esta en los recortes
sociales focalizados en el area de la salud que han sido propuestos desde el ejecutivo,
los cuales concentran gran parte de la queja y debate.

Enojo/
Incertidumbre

DEPORTE Y CULTURA

El futbol y los eventos de alta convocatoria actuan como los principales catalizadores de
interacciones masivas y distraccion en la conversacion digital. Esto, domina el
engagement masivo fuera de la agenda politica, funcionando como un eje conector
Identitario y de debate pasional constante.

Orgullo / Alegria
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La observacion de |la coyuntura supone analizar los diferentes temas considerados en el estudio de manera transversal

Yy SiNn mayores criterios de exclusion, de forma de revisar el Iimpacto y presencia de los mismos tanto en la conversacion

general como en la conformacion de grupos.

Para ello, se cruzaron los temas sociales con la burbuja politica revisados anteriormente, para asi lograr analizar el
real impacto de la coyuntura a nivel digital, manteniendo el criterio de interaccion por publicacion (con criterio
engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas automatizadas. De esta manera, generamos

una visualizacion basada en clusters de conversacion, y un recuadro con la data general qgue respalda |la disposicion de

las conversaciones.
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REALIDAD

La conversacion politica penetra
fuertemente en la realidad ciudadana. Sin
embargo, la diferencia radica en que en el
centro del mapa de clusters entran buenas
noticias sobre empresas e inversion (3,6%).

El conflicto entre Quiroz y Poduje (2,2%)
posiciona a Poduje como un disidente
positivo dentro del ejecutivo, y las
negociaciones politicas (2,5%) en el
Congreso sobre la Megarreforma potencian
la polarizacion en la ciudadania.

Las tematicas que contienen mayor tension
semantica son: seguridad, educacion,
salud, transporte y costo de la vida, los
cuales se enlazan a una preocupacion en
pos de |los recortes planteados.

23 491 mil resultados aprox. Criterios de engt O

Misoginia y violencia digital (3,8%
| 21 de mayo (1,6%) gniay gital (3,8%)

P

Cultura y Espectaculos (5,3%)
Farandula (4,9%)

Criticas a Steinert (1,7%)

| Recortes a la Salud Publica (1,2%)

- ol
| Youtube politica (1,9%) x
Obstruccionismo de izquierda (1,9%) '

|

Anticomunismo (1,1%)

’ Chilenos en flotilla a Palestina (1,4%) Problemas de Vivienda (1‘_1 %)_ A

- . 2 v T Recorte en PGU (1,7%)
o Auditoria a Codelco (1,1%)

Transporte publico (3,3%) 3 4 ‘ ‘ ' Cambio de Gabinete (2,1%)

' .
| Conflicto Quiroz - Podule (2,2%)

Cuidado del Medio Ambiente (2,1%) \
Olivares y Capa Pinochet (2,1%)

' = T
Empresas e inversion ,6%) .

Expulsiones a migrantes (1,1%) \ ’ : y .
. . Metafora sobre migrantes (1,1%)
Ciberseguridad (0,9%) . w
AN l Negociaciones politilas (2,5%) l Apoyo a Bachelet a la ONU (1,8%)
4 P P,
. Y b Precios combustibles (0,9%)

Recortes en Educacion (4,8%) *~ ‘.!. d

L -
L. 9 v ‘ R
i LR

1 o ‘. ~ '*
| Salud: vacunacion y atencion primaria (3,1%)
_ _ S . Fatbol (10,1%)
Dia del trabajador (1,2%) " . w Reforma incentiva la desigualdad (3,2%)
o W R
: v.. . .. ..:.
M
~ N Cambio de Gabinete (2.4%)
.
» v o

Seguridad: arrestos y operativos (8, 4%)

‘vo L
I Nifa cae de piso 11 (1 6%)
w
" X

| Lavin Jr Preso (1,5%)
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ALCANCE RENDIMIENTO

f‘

TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO

Futbol 101% | 13% 16% | MALN

Seguridad: arrestos y operativos 8,4% 5,5% 9,1% "\v,\/f\_,r\v"
Cultura y espectaculos 5,3% 5,5% 6,6% '\/\/‘W
Farandula 4 9% 1,5% 6,1% '”v\/w“/\\

Recortes en educacion 4. 8% 6,6% 3,9% M
Cambio de Gabinete 45% | 61% | 35% | s\
Misoginia y violencia digital 3,8% 1,9% 0,1% ‘,J\\,\."V"“’n‘
Empresas e inversiones 3,6% 0,5% 1,1% W—J\N
Transporte publico 3.3% 1,8% 2,.9% ,"‘\J”\ J.f\~
Reforma incentiva desigualdad 3,2% 2.4% 1,7% lq‘\.,\,_/' \AM
Salud: vacunacion atencion primaria 3.1% 2,.8% 2,5% A '\J'\-\,,
Negociaciones politicas 2,5% 1,2% 4% W
Conflicto Quiroz - Poduje 2.2% 1,5% 2.,4% M
Olivares y Capa Pinochet 2.1% 2.2% 2,4% w,\/\q
Cuidado del Medio Ambiente 21% 3.3% /\v“v’j\‘.’ﬂ‘,/\r
Youtube Politica 1,9% 0,9% 0,4% |/ \[\\ /.Ml N

Obstruccionismo lzquierda 1,9% 1,2% 0,1% AN A
Apoyo a Bachelet a la ONU 1,8% 3.1% 3% \,\J\A
Criticas a Steinert 1,7% 22% | 22% | [
Recorte en PGU 17% | 23% | 34% | N .
21 de mayo 1,6% 1% 0,4% A Jh'
Nifa cae de piso T1 1,6% 1,9% 1,3%
Lavin Jr Preso 1,5% 1,3% 2.9% \/\J\j\«»’\
Chilenos en flotilla a Palestina 1,4% 1,1% 2., 7% M
Dia del trabajador 1,2% 2,5% 1,6% A
Recortes en Salud PuUblica 1.2% 1,5% 1,4% Aﬁ\/\/ﬁk
Expulsiones a migrantes 1,1% 1,2% 0,9% vq)\,flv\
Auditoria a Codelco 1,1% 1,2% 0,9% LA '_Jf‘\\/
Anticomunismo 1,1% 0,3% 0,6% /MJL\
Metafora sobre migrantes 1,1% 2,3% 2% A \Jf\_\
Problemas de vivienda 1,1% 0,8% 1,6% ,-JA\,\._MJ
Ciberseguridad 0,9% 0% 0,3% A JAWKV,"x
Precios Combustibles 0,9% 0,6% 0,7% \/\J\,-«f\

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% seran rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules

aparicion en el radio del centro del mapa
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COMPARATIVO

| Chilenos en fiotilla a Palestina (2.2%)
Olivares y Capa Pinochet (3.4%) vegeer

Apoyo a Bachelet a la ONU (2.2%)
Maltrato animal y adopcion (0,9%)

Inversiones en infraestructura regional (3,5%) ¥
Seguridad: arrestos y operativos (9,4%)

| Ecosistemas fragiles y fauna silvestre amenazada enfrent...
b T :

- k3
Problemas de Steinert (1 9%) ( Metafora sobre migrantes (1,8%)
i Sostcmﬂ'dad en agncum e industrias (3,9%)

l Recortes a la salud publica (1 4%)/ " 1 'OQ’
%) : .3
~

| salua: vacunacion y atencion pnm)'-a (2,8%

| i Ciberseguridad (0,9%)
‘ “ ‘ Juicios, apelaciones y condenas (3,2%)
Gobiemo inexperto (1,3%) hunismo (1.4%)

| Cambio de gabinete (¢ Mentiras de Kast (1
-

Obstruccionidino izquierda (1%) S | Fake sobre Camila Vallejo (09%) 2so (1.7%)
Auditoria a Codelco (1,1%) 1\R°c°m e al:mem'os (1.5%) I
L
. ' RecortesPGU(2%) /
Reforma incentiva desigualdad (2,7%) Mygi’nia y violencia di;ttal (3.1%)
05
Reforma Reactiva la Economia (1%) | Youtube politica (1,6%) f
Violencia escolar (2,6%)
Sl g .‘ e & | ~
J Negociaciones Politicas (3,5%) l < P
Y 3
Farandula (4,3%)

| Desaprobacion Kast (1%) Cultura y Espectaculos (3,8%)

| Futbol (6,3%)

| Aniversario Carabineros (1,1%)
Dia del Trabajador (1,8%) ‘

BURBUJA POLITICA

PAS)

Misoginia y violencia digital (3,8%
| 21 de mayo (1,6%) ey el (28%)

Cultura y Espectaculos (5,3%) a
Farandula (4,9%) N

»

| Criticas a Steinert (1,7%)

| X | Recortes a la Salud Publica (1,2%)
| Youtube politica (1,9%)

- ‘. Obstruccionismo de izquierda (1,9%) '

Anticomunismo (1,1%)
Problemas de Vivienda (1,1%)

’ Cr\ilenos en flotilla a Palestina (1,4%)

- . ~. Recorte en PGU (1,7%)
. < N Auditoria a Codelco (1,1%)
Transporte puablico (3,3%) 3 4 = \ l Cambio de Gabinete (2,1%)
! &: . X
Cuidado del Medio Ambiente (2,1%) \ | Conflicto Quiroz - Podu]e (2, 2%) {
meresase mversnon*!&s) ) Olivares y Capa Pinochet (2,1%)
Expulsiones a migrantes (1,1%) \ . . . - W5
Ciberseguridad (0.9%) 3 et4fora sabre migrantes £1.1%)
\ | Negociaciones polmﬁs (2,5%) l Apoyo a Bachelet a la ONU (1,8%)
# >, :
* - i :
Recortes en Educacion (4, 8%) ~ . ‘I s .7 Precios combustibles (0'(2)
R . -— — ‘ b
.9 v
a¥ » * ~ *
| Salud: vacunacién y atencion primaria (3,1%)
. ' N .‘ Fatbol (10,1%)
Dia del trabajador (1,2%) r . K Reforma incentiva la desigualdad (3,2%)
RSt B, 2% P
: *. . ¢ .. ..: . :
M
~ N Cambio de Gabinete (24%)
Lo
» v «
Seguridad: arrestos y operativos (8,4%)
v
* ’ ’. -
| Nifa cae de piso 11 (1,6%)
w
T atFe
| Lavin Jr Preso (1,5%)
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Seguridad

Cambio de Gabinete

Negociaciones politicas

Olivares y Capa Pinochet

Reforma incentiva desigualdad

Recortes PGU

Metaforas sobre migrantes

Recortes a la Salud Publica

Obstruccionismo de izquierda

Misoginia y violencia digital

Salud: vacunacion y atencion primaria

Recortes en Educacion

Anticomunismo

HORIZONTE

* cuando existe 1 pto +- de diferencia, varia hacia positivo o negativo en términos de rendimiento.
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* Politizacidn de la realidad ciudadana: la conversaciéon de la burbuja politica permea sostenidamente en la realidad
cludadana digital con los temas prioritarios de |la coyuntura nacional: megarreforma, recortes sociales, cambio de

gabinete y seguridad.

» Recortes en educacion: en la conversacion ciudadana, emerge el cluster especifico de los recortes en la educacion

publica (4,8%) que en |la burbuja politica no se logra contemplar. Esto, debido a que |la discusion se abarca desde la

necesidad, y no desde |la disputa identitaria.

» Poduje crece por contraste: la disputa entre el ministro de Vivienda, Ivan Poduje, y el ministro de Hacienda, Jorge Quiroz,
generd una ola de contenidos positivos por su postura disidente de Poduje ante los recortes impuestos por Hacienda, o

cual le posiciona como un liderazgo positivo por contradecir a Quiroz y por mantener el presupuesto en su cartera.

» Vacunacion y atencion primaria: tanto en la burbuja politica como en la realidad ciudadana, la campana de vacunacion

contra la influenza, el covid-19 y el virus sincicial se posiciona en el centro de |la conversacion por dos motivos: la época del

ano, y la posibilidad de perder estos beneficios producto de |los recortes propuestos.
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