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Fechas del analisis

Muestra total

DIGITAL N°8

Monitorear y analizar tendencias en las conversaciones gue se generan en las RRSS. En este
proyecto, se entiende que una democracia se fortalece si existe una positiva y fructifera interaccion
entre tres espacios sociales clave: subjetividades sociales, el debate publico, y las instituciones.

Técnica mixta, la data cuantitativa arrojada por la herramienta de social listening Talkwalker, pasa
por un analisis cualitativo por parte del equipo investigador. Los resultados se obtienen en base a la
construccion de codigos boolean, compuesto por mas de cuatro mil keywords y hashtags que
rastrean las RRSS (con TikTok via scraping en Python), y son visualizados a través de “Clusters de

Conversacion”, los cuales se presentan como nodos segun criterios de interacciones, alcancey
presencia.

Se construyeron 3 codigos diferentes segun tipo de conversacion: burbuja politica, temas sociales, y
realidad ciludadana, (mezcla de politico y sociales). En el caso de |la burbuja politica, el criterio de
Interaccion fue O para incluir la deteccidon de cuentas automatizadas en la discusion, y en el caso de
la temas sociales, el criterio de interaccion fue 2, para descartar bots.

Facebook, Instagram, Tiktok, X, LinkedIn, Youtube, Reddit, Google.
Desde el miércoles 25 de marzo al lunes 20 de abril, del ano 2026.

1.454.000 publicaciones individuales aproximadamente.
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Clusters de Gonversacion DIGITAL N°8

Los clusters de conversacion son la forma mas rapida de obtener informacion profunda a
través de la segmentacion automatizada de datos. Para ello, se utilizan diferentes métricas
clave para su composicion: Numero de articulos y de historias; porcentaje de conversacion
(reflejado en el tamano del cluster en relacidon con el volumen total de conversaciones); y
porcentaje de alcance (del grupo en relacidon con el alcance combinado de todas las
conversaciones).

;. Por qué visualizamos los
datos a través de |los
Cluster de Conversacion?

Es importante entender, que los mapas de clusters son “una fotografia” del ponderado segun
el tiempo utilizado como parametro, el cual genera promedios de presencia junto a otras
meétricas relevantes.

1. Cada color representa una tematica, y los puntos basados en contenido similar
generalmente se agrupan.

2. A mayor distancia entre los puntos del mismo grupo, menos similitud de contenido
(punto de vista diferente sobre el mismo tema).

3. Los grupos gue son mas compactos son menos controvertidos.

cComo los interpretamos? 4. Los grupos que poseen nodos multicolor dentro de la conversacion, suponen una alta

migracion de usuarios que provienen desde otras conversaciones.

5. Los clusters colocados en medio de la visualizacion estan mejor conectados con la red
general, lo que significa que su concepto es Mmas central para el resto de los clusters.

6. Los grupos generados en |la periferia de la imagen estan menos conectados con la red
general, lo que representa conversaciones de nicho.
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» Un 39,3% del total de |la conversacion ciudadana critica directamente a la gestion del gobierno de José
Antonio Kast.

» La ministra Mara Sedini se posiciona como la ministra con mayor numero de menciones (289 mil) e
INnteracciones (4.8 millones), con un tono mayoritariamente negativo (49,5%). Le siguen en cuanto a
menciones Lincolao (260 mil), Quiroz (206.6 mil), y Steinert (155 mil).

» Los temas mas relevantes en la realidad ciudadana son las criticas al gobierno de Kast (9,3%), la crisis de los
combustibles (6,7%), engano fiscal: 3.600 millones (3,7%), y reduccidn de impuestos a los ricos (2,9%).

» El tema “criticas al gobierno de Kast” se posiciona en el centro de la conversacion politica y ciudadana (lo
cual rara vez sucede). No obstante, en |la conversacion ciudadana se observa un aumento en cuanto a su
presencia (9,3% vs 7,7%) e interacciones (7,6% Vs 4,4%), lo cual muestra como la critica se instald con mas
fuerza en la opinidon ciudadana.

» La violencia en los colegios se transforma en un tema de interés politico y ciudadano después del ataque en
un colegio de Calama. Sin embargo, en la conversacion ciludadana aparece con mas del doble de
INnteracciones (3,4% vs 7,7%), lo cual demuestra la preocupacion y la instalacion de un problema.
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Hallazgos principales comparados’

» La emergencia o la crisis? al comparar la burbuja politica del ciudadano, vemos como el “gobierno de
emergencia” mantiene su empuje al lograr posicionar en el centro de la conversacion politica los problemas de
seguridad. Sin embargo, cuando analizamos la conversacion ciudadana, vemos cOmo en el centro se posicionan

las crisis que impactan directamente en el costo de la vida (combustibles, impuestos y engano fiscal).

* Lo que realmente importa: La conversacion politica estd operando bajo una légica de "identidad", mientras que

la agenda ciudadana opera bajo una ldgica de "utilidad". La pugna identitaria no logra pasar de lo politico a lo

cludadano con éxito, como bien se puede observar en el centro de ambos mapas: pugna politica vs costo de |a

vida.

» Seguridad y educacion: estos temas no solo penetran, sino que se expanden cuando salen de la politica. La
"Violencia en los colegios" pasa de un 4,9% de presencia en lo politico a un 59% en |lo ciudadano, con un salto
Masivo en interacciones (3,4% a 7,7%). Es una preocupacion organica que la politica logrd capturar con éxito. Por
otro lado, la seguridad tiene un alcance del 7,3% en la realidad ciudadana, posicionandose como el sol alrededor

del cual orbitan los demas temas.

* Los hallazgos de resultados comparados se basan en el analisis de la burbuja politica y la realidad ciudadana, de manera tal de entender la penetracidon e importancia de "' HORIZONTE
A CIUDADANO
N4

los diferentes temas en las redes. Para revisar la imagen de comparacion, revisar el diapositiva 27 del presente informe.
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TOP 8 Menciones Gobierno

Menciones

206.6K

Interacciones

3.4M

Tono de menciones
NEGATIVO

Menciones

260K

Interacciones

>

Tono de menciones
POSITIVO

Menciones

289.1K

Interacciones

4.8M

Tono de menciones
NEGATIVO

Mara Sedini Ximena Lincolao Jorge Quiroz
Secretaria General de Ciencias, Conocimiento e Hacienda
Gobierno Innovacion

Menciones

34.9K

Interacciones

AN 1M

Tono

Menciones

34.6K

Interacciones

~ " 785.8K
‘,ﬁ Tono

Y
L\ \.

Trinidad Steinert Ivan Poduje Louis de Grange Claudio Alvarado Natalia Ducé

Menciones

941K

Interacciones

9/1.3K

Tono
NEGATIVO

Menciones

132.8K

Interacciones

1.9M

Tono

NEUTRO

Menciones

199K

Interacciones

2.2M

Tono
NEGATIVO

NEGATIVO

Seguridad Publica Vivienda y Urbanismo Transportes y Interior Deporte
Telecomunicaciones
* Simbologia: K= miles / M= millones ‘ HORIZONTE
** La categorizacion de tono se basa en el % superior de la emocionalidad del contenido. Por ejemplo, si X tiene 45% positivos, 30% negativos y 25% neutros, se categoriza 'A' CIUDADANO
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Meétricas Generales por Ministro/a

MINISTRO/A MENCIONES INTERACCIONES SENTIMIENTO CARTERA

Mara Sedini 289.7K 4.8M ASKY RN\l ENd\V/e Ml Sccretaria General de Gobierno
Ximena Lincolao 260K 3.0M 53% - Positivo Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
Jorge Quiroz 206.6K 3.4M 35,8% - Negativo [gEldlEglet:

Trinidad Steinert 155K 2.2M AW BN \NCIeEIVe Il Scguridad Publica

lvan Poduje 132.8K 1.9M 47% - Neutro Vivienda y Urbanismo

Louis de Grange 541K 571.3K STV BT Id\Y/elll Transportes y Telecomunicaciones
Claudio Alvarado 34.0K 785.8K 75,9% - Neutro Interior

Natalia Duco 34.5K 1M 42% - Negativo  BE]elelgis

Ximena Rincon 26K 475K 34% - Negativo  |=aElge]lE

Francisco Pérez 23K 441.8K 39,4 - Neutro Relaciones Exteriores

Judith Marin 21.8K 529.5K 67,6% - Neutro Mujer y Equidad de Género

Maria Paz Arzola 18.9K 495.3K Educacion

Daniel Mas 15.6K 195.3K 63% - Neutro Economia, Fomento y Turisimo — Mineria
Garcia Ruminot 10K 350.1K 36% - Positivo Secretaria General de la Presidencia
Fernando Barros 9.3K 76.8K 36,4% - Neutro Defensa Nacional

Fernando Rabat 7.2K 144K SISY N \[STeEYd\V/e Rl JUSticias y DDHH

May Chomali 56K 97.4K 68% - Neutro Salud

Tomas Rau 52K 139K 33,9% - Neutro Trabajo y Prevision Social

Jaime Campos 4.8K 54 4K 62,4% - Neutro | Agricultura

Martin Arrau 4K 110K 39% - Neutro Obras Publicas

Francisco Undurraga 2.4K 87K 74% - Neutro Las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Francisca Toledo 1.6K 53K 41% - Positivo Medio Ambiente

Maria Jesus Wulf 869 19.7K 52% - Neutro Desarrollo Social y Familia

Catalina Parot 698 232K 81% - Neutro Bienes Nacionales

HORIZONTE

** La categorizacion de tono se basa en el % superior de la emocionalidad del contenido. Por ejemplo, si X tiene 45% positivos, 30% negativos y 25% neutros, se categoriza CIUDADANO
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Goyuntura: Megarreforma

O
Top 100 Bigramas*

. situacion fiscal familiar pagan iraci hassler
frente amplio derechos sociales millones anuales

baja impuestos . iol matamala

necesitados cine ... 4idas anunciadas reconstruccion votaremos  precaria cadenanacional tomas moscgr?(:t&ista plaza

incendios forestales 2 milias trabajadoras fondo comun eliminar contribuciones michelie bachelet

alcaldes llama latributaria encubierta . . . 2 jefedejara
pliica pibica regcores b hagar contribucionesPresidente josé jefe

gabriel boric ley misce lénea invariabilidad tributaria hacienda jorge partido republicano

mayoria cree

. o adultos mavores™
campalia lenaion . uminot c@dena nacionali il s 0 o o men

prudensitda @ & reverie wagen operadores pOlltiCOS deficit fiscal

panidomacona josé garciaF@CONSErUCCION NACioNalmil millones s

sociedades reverie ternacional pone Sociedades ximena

vidal arremete

O

RESULTADOS

: o ® . y 2 »
mega reforma ClaUd.IO alva I’adO re.fo rma trl b“ta rl a jose a nton IOIUPa reforma
kast presento p resi d en te ka St Im p U eSto CO rp O rat J\V( * encuestapanelciudadano pacional impulsado
seguridad publica 1ari . . corporativo pagan
refgrma p‘:ropuesl:aa"ar ImpueStos pagan ContrlbUCIones p . INTERAGCIONES

o personas mayores pais crece

franquicia sence

mpuestosinternos  NEONTO KasSt crecimiento economic

tribunal constitucional gratUidad universitaria jorge q Uiroz reactivacion economica

fondo monetario migrantes expulsados impuestos corporativos rebajar impuestos

mara sedini mosciatti responde medianas empresas carga tributaria "2<'ona! miles
rechazar plan retroceso grupo hermann economista presidencia josé
pasar gato mil personas

gasto fiscal
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CATEGORIA BIGRAMAS RECOGIDOS HALLAZGO EMOCION
. . . Existe una alta personalizacion de la discusion:
“José Antonio Kast”, “Jorge Quiroz”, “Presidente . : per . )
. . , Mientras Quiroz defiende las medidas del gobierno, .
ACTORES Kast” “Tomas Mosc:|att| Daniel Matamala”, o . : Enojo/
. e a . Matamala y Mosciatti actuan como catalizadores de . .
CLAVE IraC| Hassler”, Franmsco Vidal”, “Garcia . : . crispacion
. : , la critica desde |la prensa, siendo citados por los
Rummot Claudio Alvarado”. : .
usuarios como fuentes para criticar.
*Reforma tributaria”, "impuesto corporativo’, La conversacion digital ha integrado informes de
DISCUSION “Invariabilidad tributaria”, “crecimiento Bloomberg y el FMI que advierten que la rebaja Expectacion /
TECNICA econdmico”,"reactivacidon econémica”, “gasto | tributaria podria disparar la deuda publica si no se escepticismo
fiscal”, "situacion fiscal”, "carga tributaria”. alcanza ese crecimiento proyectado.
‘Adultos mayores”, “personas mayores”, “clase |Preocupacion de usuarios y autoridades por la posible
” media”, “familia trabajadora’”, “paga desfinanciacion del Fondo Comun Municipal. La .
DISCUSION ny J Paga . | P Fnojo /
contribuciones”, “eliminar contribuciones’, desconfianza radica en que la propuesta se basa en ,
SOCIAL 0o . S decepcidon
‘menores recursos gratuidad unlversrcarla un incremento del margen de utilidad para el sector
“fondo comun" ‘comun municipal”. privado en desmedro de quienes tienen menos.
“Tributaria encubierta”, “reforma encubierta’, : . . e
y o o Las narrativas sugieren que el gobierno utiliza “la
2 “pasar gato por liebre”, “rechazar plan”, “cuidar . .
DISCUSION . o _, reconstruccion” como excusa para una reforma que Enojo/
' a los ricos”, “cadena namonal reconstruccion . S . o
POLITICA . - . beneficia principalmente a los ricos, encuadre que de | escepticismo
namonal ley m|scelanea medidas .. .
o , momento esta primando en la conversacion.
anunuadas reforma propuesta .

oo
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BURBUJA

La conversacion politica muestra como |los
usuarios hablan sobre 2 tematicas en
particular: “criticas al gobierno de Kast”
(7.7%) y “crisis de seguridad” (7,8%). No
obstante, en el centro de |la conversacion se
ubica la reaccion de los alcaldes de
oposicion al anuncio realizado por el
presidente Kast en |la Cadena Nacional.

Otro punto a destacar, es que la agenda esta
marcada por temas que emergen desde |a
actual administracion del Pdte. Kast,
abarcando un 51,2% del total de
conversacion digital, de los cuales, un 40,9%
son tematicas que critican su gestion o la
de sus ministros.

14 360 mil resultados aprox. Criterios de eng. O

Crisis Estrecho de Magallanes (1%)

|
I Crisis de los Combustibles (6,4%)

[ Papa Ledn XIV y semana santa (1,3%)

- -

Y & 4
2 - o
.;_‘ Tt =

- "C,*?‘

9 |

IV, 8 'y
| Ineficaz expulsion de migrantes (0,9%) :
—— [ | ‘

| Reduccion de impuestos a los ricos (3,8%)

B > A

Despido directora SernaMeg (2,1%)

*
amila Fi8res (1,1%)

B j Lonticto PDI - Steinert (2,3%)/
. % "
' Criticas‘al gobiemno de Kast (7,7%)
, - . \
I Salud: vacunacion y contagios (2,5%) %

- 1 Ivén\’qduje y temas de vivienda‘(ﬁ)
Agricultura y Medio Ambiente (2%) ™ ’ I Insultos politicos (1.1%) I Errores de Mara Sedini (3%)

-

‘“‘

J Desarrollo regional y mineria (2,5%) ‘

Futbol chileno (6,8%)

v

| Musica chilena (1,1%)

. »
- w — >
Cnys ﬂe?eguridad.(ﬁ%).
Al
| Fraude C

tldes emplazan al gobierno (0,9%)

-

[ Vanessa Kaiser: MinMujer (2,2%)
_ -
1 = .

l Engaiio fiscal: 3.600 millones (3,6%)

. $
‘ |Faréﬁ?iula SBA%) uﬂ.ﬁ(

4
pr

34
by
& N

«/ X

| Mensajes de pésam
Youtube (2,3%)

Fuga de Galvarino Apablaza (1,2%)

| Protestas de estudiantes (1,1%)

rF N
Violencia en colegios (4,9%)
-

.
2 a o
I Cae la aprobacion de Kast (4,5%)

e .
Agresion a ministra Lincolao (3,4%)

. "
lCrisis en Iran (2,9%) /rf'\
y , -l

£

R

I Kast retira apoyo a Bachelet (2,6%)

Discusion Fake News (1,1%)

—

- N S LY P
| Aimuerzo de Kast en La Moneda (1,9%)
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TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Crisis de Seguridad 7,8% 3’4% '7,2% /\M_/V\'JN\ Conflicto PDI - Steinert 2,3% 1,3% 2,7% /\I\M
Criticas al gobierno de Kast 7,7% 4.4% 1,6% \“'\-\/\J\_./f\_, Vanessa Kaiser: MinMujer 2,2% 1,5% 09% | _. M.~
CUthol 6,8% 8,3% 12% \, "J Despido Directora SERNAMEG 2,1% 31% 3,8% JMA
. . . O O o A
Crisis de los combustibles 6,4% 5,1% 6,4% \,A--/\,-\_ Agricufturay Mediio Ambiente " her 0.4% W\/V\
, , , lvan Poduje y temas de vivienda 2% 2,6% 3,1% " N\
Violencia en colegios 4 9% 3,4% 5,2% i
Almuerzo de Kast en La Moneda 1,9% 4,8% 4,1%

Cae la aprobacion de Kast 4.5% 6,1% 4,1% \/“\J\.\/\/‘v — AJ\
] Papa Ledn XIV y semana santa 1,3% 0,3% 0,9% M/‘\ff\a\

Reduccion de impuestos a los ricos 3,8% 4% 2.4% I\

Fuga de Galvarino Apablaza 1,2% 1,3% 2,2% __f L

Engano fiscal: 3.600 millones 3,6% 6,4% 4.3% \/J\J\/\
: Mensajes de pésame y resiliencia 1,2% 3% 1,7% /Vf\,u'\\uf\

Farandula 34% | 09% | 25% | WM
r\ Discusion Fake News 11% 0,8% 0,1% \j{\w\»

Agresion a Ministra Lincolao 3,4% 7,4% 5,3% i\ —
- Insultos politicos 1,1% 0,7% 0% \(\/,A\/\
Errores de Mara Sedini 3% 4,2% 3,6% \/‘/L,\fvv . ,
: Musica Chilena 1% | 0,9% | 13% | W\
1l 3 (o) o) (o)
Crisis en fran 2,9% >1% 8% "\”J\" s Protestas de estudiantes 1,1% 2,5% 0,7% A -
. \.

Kast retira apoyo a Bachelet 2,6% 5,8% 3,9% A A A Eraude Camila Elores 11% 21% 17% __/\,\
Desarrollo regional y mineria 2,5% 0% 0,7% v\/lj\f\ Crisis Estrecho de Magallanes 1% 1,4% 1,2% )
Salud: vacunacion y contagios 2,5% 0,2% 0,2% ‘K/\J\J‘J\—, Alcaldes emplazan al gobierno 0,9% 0,5% 0,4% \\_M
Youtube 2,3% 0,7% 0,7% | « /\«\M'/\ Ineficaz expulsién de migrantes 0,9% 1,6% 2,1% B 'L_ ,/

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia
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** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% seran rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules
aparicion en el radio del centro del mapa
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Temas sociales

17

Con el objetivo de entender cuales son las tematicas mas relevantes en la conversacion de los usuarios (fuera de Ia
conversacion politica), se establecieron criterios de exclusion vinculados a parlamentarios, alcaldes, autoridades
de gobierno, partidos politicos y tematicas asociadas a la actividad politica, para asi intentar aproximarnos a un

contenido menos politizado y mas concentrado en la demanda sectorial de los ciudadanos.

Para ello, se realizd una busqueda que comprende toda publicacion relativa a las diferentes carteras y tematicas que
son parte de |la cotidianidad (seguridad, economia, trabajo, salud, educacion, costo de la vida, etc), aumentando el
criterio de interaccion por publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar
cuentas automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en nubes de conceptos bigramas (dos
conceptos consecutivos), traspasando aguello a un mapa de sentimientos de los contenidos recopilados, para asi

categorizar con mayor precision la muestra recogida.
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Temas sociales

O
Top 100 Bigramas*®

. . . . capital regional .
bio bio servicioagricola  antrevista completa deportes limache
ninos ninas instituto nacional violencia intrafamiliar estacion central

normativa vigente recursos publicos paa s sadini delegado presidencial deportes concepcion

st colo colo gobierno regional corto plazocoquimbo unido
marisvae. dONAld trumpreconstruccion nacionalfithol chileno - e

: . pdi_chile carabdechile o Feo e tntsports § o redbull . ) o .
e colas zepeda ministerio pu bliCO inteligencia artificial "ive! global

ioven combatiente » . . - 21° ObiSpO silva brigada investigadora
et america latlnaUHIVQrSIdad catqllca violencia escolar, .
Iniciativa busca impacta directamente estableCImlentos educaC|onales Cabe recordar

" 'R ’ .
diego portales p0l|t|ca pubhca pontificiauniversidad ¢ @ ¢ organismosinternacionales

sormne d : T ivaaudax italiano
proceso judicat S s U rldad publica Y1 pre"’er!t“{:gpa libertadores e
viapiblicanivel nacionaltransporte publico™ i acion superior sortas wandorers

O C I,Il_', " ._||

boca juniors @estadio nacionalcrlmen Organlzadopu nta arena‘g"o"'“ l
narumi kurosaki Clase medla personas mayores ' | direccion meteorcr:llg;cgca

| autoridades regionales Silva lezaeta teatromunicipal  @LLLS FREVEL T padidas concretas
bienes nacionales Lival internacional estadio monumental servicio nacional

Camila ﬂOrES Consejo regionalcomunidades educativas canales OﬁCialeS

iulio cé . corte suprema '
julio cesar (njca forma P fran garcia

permitira fortalecer

‘ HORIZONTE
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18 * 378 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW, . 4
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Temas sociales °

Top 100 Bigramas / Emocion*

cabe recordar

corte suprema
instituto nacional v

quinta normal fuerzas armadas

DIGITAL N°8

medida cautelar

universidad andres

alto nivel

nicolas zepeda yniversidad catolica nivelresional

ia publica narumi k

pontificia universidad

urosaki tnt sports america latina

carcel efectiva impacta directamente entrevista completa boca juniors red bull
obispo silva comunidades educativas segu rldad publlca delegado presidencial sectorestf'atlr:l?sumapal
manodura Carabinerosdetiene bio bio ministerio pUbllCO estadio monumental servicio nacional plataforma digital
mara sedini donald trump diego portales fran garcia bierno r nal ninos ninas
organismos internacionales alto riesgo direccion meteorologica gonierno eglo d nivel global
politica publica transporte pUbIICO pdi_chile carabdechile andrés bello copa libertadores santiago wanderers
personas mayores reconstruccion nacional servicio agricola autoridades regionales transicion energética

violencia intrafamiliar Cr| men organlzado

brigada investigadora
medidas concretas

julio césar gudax |tal|an0 punta arenas prermitira fortalecer

estaafm central 1, . joven combatiente broceso judicial nivel nacional inteligencia artificial
violencla escolar establecimientos educacionales coquimbo unido ~  nivelinternacional
silva lezaeta prlSlon pl"evel‘ltlva educacion supengr desarrollo local tva b J g
canales oficiales deportes limache  Iniciativa busca
clase media blene::catg?:ar:\e;do capital regional patrimonio cultural lallta (liemanda
unica forn:ja donald recursos publicos deportes concepcion ~ santa maria it O hundo laboral
uniaos onaCOI‘tO plazo normativa vigente futbol chileno
colo colo estadio nacional

NEGATIVO

servicios publicos

*37/8 mil resultados individuales analizados en Theme Analytics de TW.

NEUTRAL POSITIVO
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CATEGORIA

COSTO DE LA VIDA

TENDENCIA DOMINANTE

Los conceptos de “reconstruccion nacional”, “impacta directamente”, “clase media”, y
“medidas concretas” son asociados a un discurso de queja por el impacto negativo
gue tendrd la megarreforma en la clase media del pais. La medida se observa como

una medida que va en la direccion contraria de reducir el costo de la vida.

DIGITAL N°8

EMOCION

Enojo / Desconfianza

SEGURIDAD

Temas como “crimen organizado” y “ministerio publico” se mantienen como la principal

preocupacion ciudadana, junto con menciones directas a las instituciones policiales para

pedir ayuda. Por otro lado, la cadena perpetua a Nicolds Zepeda se levanta como uno de
los temas mas relevantes junto al ataque en el colegio de Calama.

Agresivo / Alerta

EDUCACION

“Establecimiento educacional”, “violencia escolar”, y “ninos y ninas” se relacionan
fuertemente en el debate publico en pos del ataque de un joven dentro de un colegio en
Calama. Existe una sensacion de pérdida de control en las aulas. El debate no es sobre |a

calidad de la educacion, sino sobre |la integridad fisica de |los estudiantes.

Preocupacién / Miedo

TRANSPORTE PUBLICO

El transporte publico se discute desde |la desconfianza y la eficiencia técnica esperando
gue los anuncios del ministro De Grange no signifiguen menos micros, pues, su
diagnostico de "ineficiencias" en el uso de recursos publicos mantiene a los usuarios en
alerta.

Enojo / Incertidumbre

DEPORTE Y CULTURA

El futbol se presenta como el tema mas positivo de la conversacion. No es solo un
deporte, es el principal motor de interacciones "organicas" y no conflictivas. Es el area
donde la ciudadania descarga su entusiasmo y pertenencia, siendo la "cara amable" de
la conversacion digital en Chile.

Orgullo / Alegria
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La observacion de |la coyuntura supone analizar los diferentes temas considerados en el estudio de manera transversal

Yy SiNn mayores criterios de exclusion, de forma de revisar el Iimpacto y presencia de los mismos tanto en la conversacion

general como en la conformacion de grupos.

Para ello, se cruzaron los temas sociales con la burbuja politica revisados anteriormente, para asi lograr analizar el
real impacto de la coyuntura a nivel digital, manteniendo el criterio de interaccion por publicacion (con criterio
engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas automatizadas. De esta manera, generamos

una visualizacion basada en clusters de conversacion, y un recuadro con la data general qgue respalda |la disposicion de

las conversaciones.
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REALIDAD

El centro del mapa es decidor: “engano
fiscal” (3,7%) junto a la “crisis de los
combustibles” (6,7%) son las tematicas
economicas mas relevantes, las cuales se
tratan de manera negativa por los usuarios,
siendo acompanadas ademas por conflictos
como “PDI - Steinert” (2,1%), y “despido
directora SERNAMEG" (1,8%) que se
posiciona en el centro del mapa.

Todo aquello, cruzado por la conversacion
de “criticas al gobierno de Kast” (9,3%), que
se posiciona con |la conversacidon con mayor
volumen de menciones de todo el mapa.

Es asi, como un 39,3% del total de |la

conversacion refiere a temas que critican
directamente a la gestion del gobierno.

23 542 mil resultados aprox. Criterios de engt O

Conciertos en Chile (1,5%)

| Salud: vacunacion y contagios (2,6%)
k4
* Iniciativas positivas de Educacion (1,2%)

Protestas de estudiantes (1,5%)
I Pingiino de Humboldt (1,3%)

. ..
| Mineria y retroceso ambiental (3, 5%)
- = .

R |

*

Futbol (9,2%) /

L

/

YouTube (1,1%)

-‘.' A .
Errores de Mara Sedini (2,4%) “
I ConficTs PDI - Steiné™(2,1%) - G-

Noticias culturales (1,1%)

E 4

| Papa Leon XIV y Semana Santa (1,1%)

Ineficaz expulsion de migrantes (1,2%)

Reconstruccion de viviendas (2,2%)' “
1 L

2.

=
| Crisis de los Combustibles (6,7%) -

gies”

\lolenma en colegios (5,9%)

=
| Cae la aprobacion de Kakst (1,2%) *
\ " Despido dlr‘ectora SernaMeg (1

| Controversia por Rodeo (0,8%)

[ 4 \ . | Engaiio ﬁscal 3. GOlellones (3,7%)

_ R

I Reducciom de impuestos alos ri

Criticas al gobierno de Kast (9,3%) .= _Acciden

’ Recortes en Transporte (1,6%)
.l
I Kast retira apoyo a Bachelet (2,8%)

"4 a

| Insultos politicos (0,8%)

. | Insultos politicos (2,3%)
Sou

| Crisis en Iran (2,3%)

A 4

L 4

/ Agresion a ministra Lincolao (2,6%)
s de transito (0,8%)

,,.g-ah
Cr

Crisis de seguridad (7,1%)

o g

% 44
Narcotrafico (1,6%) ‘_ A

2§Y7 9%)

Farandula (4,1%)
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TEMA*

PRESENCIA INTERACCION

ALCANCE RENDIMIENTO

Criticas al gobierno de Kast 9,3% 7,6% 3,3% ’[\(\/v'\/\,
Futbol 92% | 121% | 154% |A Ann
Crisis de seguridad 7,1% 2, 7% 7,3% (\_,—ﬁ\/‘\
Crisis de los combustibles 6,7% 10,3% 8,6% [ \
Violencia en los colegios 5,9% 7,7% 8,3% _/\A\j'\,\
Farandula 4% | 23% | 32% | ANNA
Engano fiscal: 3.600 millones 3, 7% 5,2% 4.5% MAM
Mineria y retroceso ambiental 3,5% 1,3% 0,8% W
Reduccion de impuestos a los ricos 2,.9% 2,.9% 1,5% ,\m.)"v
Kast retira apoyo a Bachelet 2,.8% 4 6% 3,6% Jﬁ\\’\_
Salud: vacunacion y contagios 2,6% 0,2% 1% \/M
Agresion a ministra Lincolao 2,6% 5% 41% _ ,I’\L_
Errores de Mara Sedini 2.4% 2.9% 2.9% J \f\,\,\ﬂ\\
Crisis en Iran 2,3% 22% | 9% |_ Ao
Insultos politicos 2,3% 1% 0% W
Reconstruccion de viviendas 2,2% 0,7% 0,6% N\/\/\

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

** datos iguales o superiores al 5% seran verdes; datos debajo del 1% seran rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia seran azules
aparicion en el radio del centro del mapa

DIGITAL N°8

TEMA* PRESENCIA INTERACCION ALCANCE RENDIMIENTO
Conflicto PDI - Steinert 2.1% 1,2% 2.1%
Despido directora Sernameg 1,8% 2.1% 3.1% }\
Recortes en Transporte 1,6% 1,3% 1,1% \J\/\\/\
Narcotrafico 1,6% 1,6% 1,6% M\
Protestas de estudiantes 1.5% 2., 7% 1% MA
Conciertos en Chile 15% | 21% | 12% |V
PingUino de Humboldt 13% | 66% | 31% | WWMAm
Ineficaz expulsion de migrantes 1,2% 1,2% 1,4% M
Cae la aprobacion de Kast 1,2% 2,6% 2,9% /"\IAV‘J/‘-\,\/
INniciativas positivas de Educacion 1,2% 0% 0,4% VV\/\/\J\,
Papa ledn XIV y semana santa 1,1% 0,3% 0,8% /v”f\f\
Noticias culturales 1,1% 0% 0,5% ,f\/\/‘\ﬂ\
YouTube 11% | 03% | 0% | W/ WA
Anticomunismo 1% 0,3% 0% '\/\Jw\,\/\
Controversia por Rodeo 0,8% 2,1% 1,9% \J\\V”U
Accidentes de transito 0,8% 0% 0,5% ~"MJW \W

‘ HORIZONTE
'A' CIUDADANO

N 4




DIGITAL N°8

25

» Nucleo negativo: el centro del mapa sitUa exclusivamente tematicas de crisis y de conflicto para el actual gobierno de

Kast. Estos temas centrales no solo son numerosos, sino gque dominan en cuanto a volumen de conversacion (27%) e

INnteracciones (con peaks de 10,3%), con lo cual, se instala una crisis comunicacional digital para el gobierno.

» Autoridades en discusidn: por una parte, la ministra Mara Sedini concentra contenidos relacionados a memes de

humor politico y posts de criticas por errores. Por otro lado, el conflicto Steinert—PDI se mantiene vivo a lo largo del
tiempo en pos de la pregunta sobre su incumbencia. Mientras que la agresion a la ministra Lincolao, redne tanto a

usuarios pro gobierno como opositores en pos de la solidaridad y empatia con la ministra agredida.

» El foco de la crisis: la agenda econdmica no aparece como un tema técnico aislado, sino como un motor de
INdignacion ciudadana. Se observa una triangulacion de crisis que alimenta la percepcion de injusticia (alza de
combustibles, reduccion de impuestos a ricos, y engano fiscal), el cual enciende |la discusidon y mantiene al gobierno

como un agente que no logra solucionar los problemas.
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COMPARATIVO

Crisis Estrecho de Magallanes (1%) Fuga de Galvarino Apablaza (1,2%)

l Crisis de los Combustlbles (6,4%)

0"?

| Protestas de estudiantes (1,1%)
N

| Papa Ledn XIV y semana santa (1,3%) P s VSR Violencia en colegios (4,9%)
_— (74 R '.14;\' ol
| Ineficaz expulsién de migrantes (0,9%) ' v
—— - ’ :
l Reduccion de |mpuestos a los ricos (3,8%) I Cae la aprobacion de Kast (4,5%)
‘ &5 . - —— -
' Agresion a ministra Lincolao (3,4%) -
.. m | Crisis en Irén (2, 9%) / "-
Cris )s tes segundad )-
, - "‘%
n: | Fraude Camila Fjﬁres (1,1%) & ‘ .
Despido directora SernaMeg (2,1%) \ v
. j Lonmicto PDI - Steinert (2, 3%)'
: b,
1 * |
. Ides emplazan al gibiemo (09%)
Criticas‘al gobiemno de Kast (7,7%) - l Kast retira apoyo a Bachelet (2,6%)
‘ \ 7/ -
| Salud: vacunacion y contagios (2,5%) A ‘ . Discusion Fake News (1,1%)
q Ivén\gduje y temas de vivienda‘(ﬁ) ;
Agricultura y Medio Ambiente (2%)™ g% | Errores de Mara Sedini (3%)

-
- - |Insuttos politicos (1,1%)

>

Vanessa Kaiser: MinMujer (2,2%)

o 4 - ’

J Desarrollo regional y mineria (2,5%) ‘ ] Engafio fiscal: 3.600 millones (3,6%)

e 4 _
. ! Farét'?lxlxla 9.4%)1;#{

| Masica chilena (1,1%)

Futbol chileno (6,8%) “ .

-
' Mensajes de pésan'l Alr;\-ue;z—é -&e Kast en La Moneda (1,9%)

Youtube (2,3%) ‘
o
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Conciertos en Chile (1,5%)
Noticias culturales (1,1%)

| Salud: vacunacién y contagios (2,6%) | Papa Leon XIV y Semana Santa (1,1%)

YouT 1.1%
v 'ouTube ( 1%)
* Iniciativas positivas de Educacion (1,2%)
.
Ineficaz expulsion de migrantes (1,2%)
Protestas de estudiantes (1,5%) Reconstruccion de viviendas (2,2%
| Pingiiino de Humboldt (1,3%) ° A

, ‘,.5?'

Mineria y retroceso ambiental (3,5%) .
l ‘ - .. * '
‘ l Crisis de los Combustibles (6,7%) =
.
4

Errores de Mara Sedini (24%) “

Ho * 9%
| Confic® PDI - SteineM(21%) oy *®
59, . ‘

\oolencua en colegios (5,9%)

Fatbol (9,2%) 4

-

/

-
| Cae la aprobacién de Kabt (1.2%) *
\ 1 Despido difectora SernaMeg (1

l Controversia por Rodeo (0,8%) 3
L 4 \ . | Engaio ﬁscal 3 60(ymullones (3.7%)
) w
e Agresion a ministra Lincolao (2,6%)
| Reduccuon q\nmpuesmc alos n?< t? 9%)
Criticas al gobierno de Kast (9,3%) . Accident®s de transito (0, 8%)
& * s '
Crisis de seguridad (7,1%)
. O, i
l Kast retnra apoyo a Bachelet (28%) Recortes en Transporte (1,6%) S 4 '
Kast fe‘"a ap  Anticomunismo (1%) Narcotrafico (1,6%) 'A
| Insultos politicos (0,8%)
G | Insultos politicos (2.3%) Fardndula (4,1%)

‘~
| Crisis en Iran (2,3%)
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PRESENCIA INTERACCIONES ALCANCE
RENDIMIENTO*
POL Clu POL Ciu

Criticas al gobierno de Kast +

Crisis de Seguridad

Crisis de los combustibles

-~
-~

Violencia en los colegios

Engano Fiscal: 3.600 millones

Reduccion de impuestos a los ricos

Agresion ministra Lincolao

Errores de Mara Sedini

Kast retira apoyo a Bachelet

Conflicto PDI - Steinert

Cae la aprobacion de Kast

Ineficaz expulsion de migrantes

HORIZONTE

* cuando existe 1 pto +- de diferencia, varia hacia positivo o negativo en términos de rendimiento.
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» La emergencia o la crisis? al comyparar la burbuja politica de la realidad ciudadana, vemos como el “gobierno de
emergencia’ mantiene su empuje al lograr posicionar en el centro de la conversacion politica los problemas de seguridad.
Sin embargo, cuando analizamos la conversacion ciudadana, vemos coOmo en el centro se posicionan las crisis que

Impactan directamente en el costo de la vida (combustibles, impuestos y engano fiscal).

* Lo que realmente importa: La burbuja politica esta operando bajo una légica de "identidad", mientras que la agenda
cludadana opera bajo una logica de "utilidad". La pugna identitaria no logra pasar de |lo politico a lo ciudadano con éxito,

como bien se puede observar en el centro de ambos mapas: pugna politica vs costo de |a vida.

* Seguridad y educacion: estos temas no solo penetran, sino que se expanden cuando salen de |la politica. La "Violencia en

los colegios" pasa de un 4,9% de presencia en |lo politico a un 5,9% en lo ciudadano, con un salto masivo en interacciones
(3,4% a 7, 7%). Es una preocupacion organica que la politica logrdé capturar con éxito. Por otro lado, la seguridad tiene un

alcance del 7,3% en la conversacion ciudadana, posicionandose como el sol alrededor del cual orbitan los demas temas.
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