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OBJETIVO DELESTUDIO

En el marco del desarrollo del proyecto “Laboratorios para la Democracia’, la Fundacion Horizonte Ciudadano

presenta el informe Horizonte Digital N° 6 que tiene como objetivo monitorear y analizar tendencias en las

conversaciones que se generan en las distintas redes sociales. En |la base conceptual de este proyecto, se entiende

gue una democracia se fortalece si existe una positiva y fructifera interaccion entre tres espacios sociales clave:

1. La subjetividad de los ciudadanos, en tanto espacio en que se fraguan opiniones y sentimientos subjetivos

sobre los mas diversos temas, algunos de los cuales, se logran cristalizar en debates publicos de mayor alcance.

2. El debate publico, abierto y democratico en el que se intercambien opiniones y cristalizan miradas sobre
determinados hechos o circunstancias que buscan orientar un tipo de solucién a las temdaticas/problemas de
mMayor presencia.

3. Las instituciones que asumen el rol de llevar adelante los proyectos que potencialmente puedan dar solucién a

las tematicas de mayor significacion ciudadana y con ello satisfacer tanto las tendencias de opinidn, como las

de las subjetividades ciudadanas.



OBJETIVO DELESTUDIO

En este marco general, el presente informe pretende analizar cOmo estos espacios se nutren desde |os debates
generados en las redes sociales, fundamentalmente porgue se estima que, de una manera u otra, las redes
muestran el estado de estos espacios y también influyen en su devenir y constitucion, contribuyendo asi a

dinamicas especificas de interaccidon entre estos tres componentes.

Dados los supuestos expuestos, el informe mensualmente considerard un analisis gue se aboca tanto a examinar
el estado de las subjetividades de debate en redes, configurando estados de animo, identificando sensaciones
asociadas a los distintos temas que emerjan de las redes, asi como a la identificacion de los temas y el tono que
conforman el debate publico, analizando volumenes y sentimientos asociados. Finalmente, el informe identificara

cuales son las instituciones a las que se apela en el debate y cuales son las exigencias gue se les pone por parte

del debate analizado en las redes.



METODOLOGEA UTILIZADA

La metodologia utilizada en el presente informe es de caracter mixta, pues toda la data cuantitativa arrojada por la

herramienta de social listening Talkwalker, pasa posteriormente por un analisis cualitativo de |la data recopilada

por parte del equipo investigador.

Los resultados arrojados por el instrumento, se obtienen en base a la construccion de un codigo boolean,
compuesto por mas de mil keywords y hashtags que rastrean la totalidad de las redes sociales (incluyendo TikTok
via tecnica de scraping en Python), ademas de incluir criterios de geolocalizacion, priorizacion de contenido, y
filtracidon por métricas como engagement, sentimiento y alcance, ademas de plataformas digitales (RRSS, sitios
web y medios de comunicacion digitales), con filtros dispuestos por Inteligencia Artificial para la identificacion de

los diferentes peaks entre aproximadamente 1 millon de resultados individuales que se generaron entre el 15 de

enero de 2026, y el 15 de febrero del 2026.
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GCRITERIOS EMPLEADOS

Para |la recoleccion de data a través del instrumento en cuestion, se establecieron diferentes criterios para
emplear en la muestra en términos de construccion de codigos y temas. Para ello, se generaron 3

visualizaciones de clusters:

- Escenario politico: empleando temas relativos al gobierno, la democracia y la politica con criterios de

engagement:>0, para poder visualizar con mayor detalle el campo de fake news y ultraderecha.

- Tematicas ciudadanas: empleando el tema exclusivo de “Areas sectoriales”, con criterios de engagement:>2,
para descartar las cuentas automatizadas y obtener con mayor precision las tematicas de interés en la
conversacion digital.

- Escenario mixto: mezcla los escenarios analizados anteriormente, junto a todas las keywords y engagement

empleados en el cddigo de cada cual, con el objetivo de poder visualizar de mejor manera las tematicas

politicas que realmente importan en la conversacion ciudadana.
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CLUSTERS DE CONVERSACION

Los clusters de conversacion son |la forma mas rapida de
obtener informacion profunda a través de |a
segmentacion automatizada de datos. Para ello, se
utilizan diferentes métricas clave para su composicion:
Numero de articulos y de historias; porcentaje de
conversacion (reflejado en el tamano del cluster en
relacion con el volumen total de conversaciones); y

porcentaje de alcance (del grupo en relacion con el

alcance combinado de todas las conversaciones).

® Pomegranate 57%

-
Es importante entender, que los mapas de clusters son .
“una fotografia” del ponderado segun el tiempo utilizado
como parametro, el cual genera promedios de presencia
junto a otras métricas relevantes.
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CLUSTERS DE CONVERSACION

:COMO INTERPRETARLOS?

1. Cada color representa una

tematica, y los puntos basados
en contenido similar

generalmente se agrupan.

2. A mayor distancia entre los

puntos del mismo grupo,
menos similitud de contenido
(punto de vista diferente sobre

el mismo tema).

3. Los grupos gue son mas

compactos son menos

controvertidos.
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CLUSTERS DE CONVERSACION

:COMO INTERPRETARLOS?

4. Los grupos que poseen nodos 5. Los clusters colocados en 6. Los grupos generados en la
multicolor dentro de la medio de |a visualizacion estan periferia de la imagen estan
conversacion, suponen una alta mejor conectados con la red menos conectados con la red
migracion de usuarios que general, lo que significa que su general, lo que representa
provienen desde otras concepto es mas central para el conversaciones de nicho.
conversaciones. resto de los clusters.
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CLUSTERS DE CONVERSACION

El analisis cuantitativo de los clusters se puede explicar a partir de cuatro dimensiones gue componen cada

uno de los temas analizados en el presente estudio:

- Presencia: Indica la proporcion de menciones, publicaciones o apariciones gue tiene un tema, figura

publica o institucion dentro del universo total de conversaciones digitales analizadas.

- Engagement. Representa el nivel de interaccidon que generan los contenidos asociados a un tema o actor
politico en redes sociales (likes, comentarios, compartidos, reproducciones, etc.). Permite comparar no solo
cuantos hablan de un actor, sino cuan intensamente se interactua con esos contenidos.

- Alcance: Corresponde a la proporcion de usuarios unicos potencialmente expuestos al contenido en
relacion con el total estimado de |la muestra. Explica el nivel de difusion, independiente de si hubo
INnteraccion.

- Rendimiento: Es un indicador compuesto que evalUa el desempeno digital combinando las tres métricas

anteriores (presencia, engagement y alcance), ponderadas segun objetivos del analisis.
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ESCENARIO POLITICO

Con el objetivo de comprender las conversaciones que giran en torno a la coyuntura politica post elecciones

presidenciales de diciembre del ano 2025, se establecieron temas con keywords que vinculasen los diferentes

puntos de la agenda nacional de manera independiente.

Para ello, se establecido una busqueda que comprende toda publicacion relativa al tema, sin Importar si estas
conversaciones tuvieron algun nivel de interaccion (es decir, con criterio engagement:>0). De esta manera,
logramos recoger la totalidad de la conversacion multiplataforma en términos de presencia, engagement,
alcance y rendimiento de los diferentes clusters, ademas de visualizar la relevancia de cada una de estas

conversaciones a nivel de posicionamiento de los diferentes nodos y conexiones.
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DATOS POR TEMA

TEMA* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO TEMA* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO
Incendios forestales | A Crisis de deuda Gobierno Boric 1,7% 1,3% 0,9% | .. "dr
) : . A A
Farandula y Festival de Vinha ANWN Crisis climatica en Chile 1,6% 1,1% 2,5% fv\/'\’\/»\
FGtbol 31% M A M - !«
170 VYN Proyecto Sala Cuna paralizado 1,3% 1,9% 2% SN
s . o e e . . ‘h ‘r’\ N
Retdrica divisiva de Kast en el exterior AMA VA Reconstruccién por incendios 1 3% 11% 7%
L : o
Criticas a gabinete de Kast 4.8% N'\f\..,-ﬁ,\, £l legado de Pifiera 11% 2.7% 2.4% ]hL.
Seguridad \ . .
J NMAN Gabinete de Seguridad de Kast 11% 0,8% 0,9%
)
Corrupcion en el Poder Judicial 3,1% 0,6% 39% | J,'”.ﬁ,f‘\_ ~ Ultimos dias de Boric: polémicas
" ‘e e p Y 1% 28% | 08% | & 1|
, A escrutinio N AW\
Candidatura de Bachelet a la ONU 2,6% 3,3% 3,3% l\m
. ) . | h Criticas a periodista por analisis de El 1% 0,4% 0% \
Judith Marin MinMujer 2,5% 2,8% 2,5% /\ Salvador o~ B
Intervencidon Venezuela y crisis Cuba| 2,5% 1,8% 1,7% f\\ Accidentes viales 1% 0,5% 0,8% | .
A
Julia Chufil 2’3% 2,6% 3’4% \ Bad Burmy en el Super Bowl 1% 3,7% 1,8% N ,-_'._-f ‘L
Sarampidn, cancer y vacunacion 2.1% 0,1% 14% | oa /| Ta Crisis de fauna costera 0,9% 2,6% 0,9% | A.J ‘_‘J,»"ﬂ‘l\v A
Educacion 19% 0% 0,9% N/\f\/w’j Junta de Paz de Trump 0,9% 0% 1,9% Lﬂ*-w

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

15 ** datos iguales o superiores al 6% seran - datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia serdn azules
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SUBJETIVIDADES REGOPILADAS

1.

Incendios Forestales: este tema no solo es el mas grande, sino que su curva de rendimiento es una de las mas estables

y altas. Esto indica una subjetividad de cohesidn por tragedia. El hecho de que el alcance (13,1%) sea menor al
engagement (27,3%) sugiere que quienes estan en esta conversacion no solo ven |la noticia, sino que estan

emocionalmente volcados a interactuar (ayuda, criticas, reportes). Es una subjetividad activa, en donde también surge

la critica y molestia contra la autoridad por demoras en la respuesta y la reconstruccion.

Seqguridad y corrupcion: el tema de "Seguridad" (8,1%) y "Corrupcion en el Poder Judicial” (3,1%) muestran una alta

"controversia" (puntos dispersos). La emocion predominante es la desconfianza sistémica. El bajo engagement en

corrupcion (0,6%) frente a su presencia sugiere un sentimiento de "resignacion" o fatiga ante el escandalo.

Hostilidad polarizada: |los temas relativos a Kast, ubicados hacia los bordes o con conexiones especificas de "nicho",
reflejan emociones de pertenencia identitaria y rechazo al "otro". La alta interaccion en la retdrica de Kast (13,6% de

engagement) indica una comunidad muy movilizada emocionalmente por el conflicto ideoldgico.

Indignacion por Sala Cuna: si bien la conversacion sobre la paralizacion del proyecto de Sala Cuna se posiciona en la

periferia, la subjetividad principal es la indignacidon contra “los politicos que prefieren postergar los beneficios por peleas

politicas”, posicionando como antagonista central de la conversacion al partido UDI.
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DEBATE PUBLICO

1.

Eje de la Emergencia: dominado por los incendios. Es un debate de gestidn de crisis. La aparicion del cluster

"Reconstruccion por incendios" como un satélite indica que la discusion migro rapidamente de la tragedia a la exigencia de
soluciones.

El Centro del Debate: |os clusters de "Seguridad" y "Criticas al Gabinete de Kast” estan situados en zonas de alta densidad

de hilos. Esto significa gue son temas "puente". El debate publico no ocurre en hilos aislados; quien habla de seguridad,
Inevitablemente termina conectando con criticas al gobierno o a figuras como Kast. El debate es, por tanto, altamente
politizado y transaccional. Las expectativas y la duda sobre su gestion, crecen a medida gue se acerca la fecha de asumir.

Criticas a la clase politica: crisis de |la deuda, reconstruccion de los incendios, proyecto sala cuna paralizado, crisis de

seguridad, crisis climatica, y crisis de fauna costera, concentran principalmente una visidon negativa sobre la gestion del
gobierno, pero también sobre el comportamiento de |la actual oposicion, apuntando hacia una postergacion a la solucion de
las crisis por discusiones de indole politica.

Debates de Nicho (La Periferia): Temas como "Crisis de fauna costera" (0,9% presencia) o "Junta de Paz de Trump" aparecen

en los bordes. Esto indica que, aungque son temas importantes para ciertos grupos, no logran permear la agenda nacional. El

debate publico chileno esta "secuestrado" por la contingencia inmediata, dejando fuera temas de largo aliento.



INSTITUCIONES APELADAS

Institucion Apelacion Carga emocional

Criticas y gestion: se refleja en diferentes clusters que hacen referencia a
“crisis” y/o al presidente Boric, en pos de su gestidn, de la emergencia de
los incendios, y las diferentes crisis mediaticas a las que se ha visto
azotado el gobierno en este mes.

Poder Ejecutivo Ira / Tensiéon

Corrupcion: la institucion es apelada no por su funcion de justicia, sino
Poder Judicial por su falta de probidad, lo que genera un cluster de alta negatividad, y Ira / Tensidn
practicamente nula defensa.

Crisis de |la deuda: si bien aparece relegado en la periferia de |a
conversacion, es un tema gque segun los indicadores de rendimiento se
ha mantenido estable durante el Ultimo mes de analisis, en donde se
apunta con el dedo principalmente al ministro Grau, y la DIPRES.

Ministerio de Hacienda Ira / Tension

Expectativa de proteccidon: aungue no siempre se hombran directamente
INnstituciones de emergencia (CONAF, Bomberos, policias), son las instituciones subyacentes en los Tristeza / Frustracion
temas de Incendios y Seguridad.

Candidatura de Bachelet a la ONU: desplaza la discusion institucional
Organismos Internacionales hacia el exterior, usando la institucidon como validaciéon o critica de figuras Esceptismo
locales.
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TEMATICAS CIUDADANAS
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Con el objetivo de entender cuales son las tematicas mas relevantes en la conversacion de los usuarios (fuera de |a
conversacion politica), se establecieron criterios de exclusion vinculados a los candidatos, partidos, campanasy

autoridades, para asi intentar aproximarnos a un contenido menos politizado y mas concentrado en la demanda

sectorial.

Para ello, se establecid una busgqueda que comprende toda publicacion relativa a las diferentes carteras y tematicas
gue son parte de la cotidianidad (seguridad, economia, trabajo, salud, etc), aumentando el criterio de interaccion por
publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas automatizadas. De
esta manera, generamos una visualizacion basada en nubes de conceptos bigramas (dos conceptos consecutivos),

traspasando aquello a un mapa de sentimientos de los contenidos recopilados, para asi categorizar con mayor

precision la muestra recogida.

Ademas, se generd una visualizacidon que de las emociones predominantes, que interpreta conceptos en las diferentes

M 1" U 1" U

publicaciones recopiladas, para luego codificarlos en emociones como “ira”, “miedo”, “amor” o “alegria’, a través de |a

machine learning e inteligencia artificial de |la plataforma Talkwalker.



TEMATICAS CIUDADANAS

TOP 100 BIGRAMA/NUBE*
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TEMATICAS CIUDADANAS

TOP 100 BIGRAMA/EMOCION
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TEMATICASCIUDADANAS

EMOCIONES EN EL TIEMPO

Amor

Tristeza

15 ene 22 ene 29 ene

== ra = Tristeza = Amor

Miedo

Alegria
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®lra ® Tristeza ® Amor

® Alegria ®Miedo @ Sorpresa
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AGLUTINACION DE TEMAS

Con respecto al analisis conceptual de la conversacion digital, se pueden observar diferentes palabras que poseen una

correlacion entre si a nivel tematico. Esto, nos ayuda a clusterizar la conversacion y poder establecer un analisis que asocie los

conceptos a una discusidon comun, la cual se organiza de la siguiente manera:

Gestidn de catastrofes y crisis climatica

. Conceptos: Incendios forestales, incendio forestal, alerta roja, altas temperaturas, condiciones climaticas, temporada

estival, senapred activo, mensajeria sae, personas damnificadas, solicita evacuar, tormentas eléctricas.

. Observacion: Existe una "gramatica del desastre". La conversacion esta dominada por el lenguaje de |la emergencia técnica

y la supervivencia. La mencion recurrente a herramientas estatales (SAE, SENAPRED) sugiere una ciudadania volcada a la

Informacion de utilidad publica en momentos de angustia.

Institucionalidad, justicia y orden publico

. Conceptos: Corte Suprema, ministerio publico, prision preventiva, medida cautelar, carabineros detuvo, delegado

presidencial, gobierno regional, antecedentes penales, mdximo tribunal, via publica, Angela Vivanco, Julia Chufil, Alberto

Larrain.

. Observacidén: La conversacion denota una alta fiscalizacion ciudadana hacia el sistema de justicia. Los conceptos no son

abstractos, sino operativos (prision preventiva), lo gue indica un seguimiento técnico de casos judiciales que afectan la

percepcion de impunidad o justicia.
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AGLUTINACION DE TEMAS

Bienestar y vida digna

Conceptos clave: Salud mental, adultos mayores, agua potable, educacion publica, mercado laboral, familias

afectadas, sala cuna.

Observacion: Estos conceptos suelen estar cargados de "tristeza" o "miedo" en el mapa de sentimientos. Representan

las demandas estructurales que subyacen a la contingencia. La aparicion de salud mental como bigrama relevante

habla de una desestigmatizacion de este problema en |la esfera publica digital.

Realidad Internacional

Conceptos clave: Donald Trump, Jeffrey Epstein, Nicolas Maduro, Delcy Rodriguez, Corina Machado, paises europeos.

Observacion: Estas figuras no se discuten por su gestion en si, sino como "espejos" de |la realidad nacional. Se utilizan

para importar marcos ideoldgicos (populismo, corrupcion, autoritarismo) y aplicarlos a la discusion chilena,

funcionando como catalizadores de polarizacion.

Futbol y cultura

Conceptos clave: Colo Colo, futbol chileno, Copa Chile, Bad Bunny, concierto Chile, union espanola, seleccion chilena.

Observacion: estos conceptos generan un respiro y sentimientos de "Alegria"” (10.5%) o "Amor" (13.7%) y actuan como
"vegamento social". En un contexto de incendios e ira judicial, el deporte y |la cultura pop son los Unicos espacios

donde la conversacion permite una tregua. Son temas de alta "publicacidon compartida’.
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HALLAZGOS TEMATICOS

Subjetividades ciudadanas

. Lalra como motor de opinion: Con un 49.2% de Ira, la subjetividad ciudadana esta marcada por el agotamiento. Esta ira

NO es erratica, y esta asociada principalmente a conceptos como ministerio publico, prision preventiva 'y arma blanca.

Esto sugiere un sentimiento de "justicia insuficiente".

. Alerta permanente: El miedo (9.3%) se manifiesta en la subjetividad a través de la vigilancia del entorno. Los bigramas
alerta roja, solicita evacuar y altas temperaturas configuran una subjetividad que se percibe a si misma en peligro

constante, ademas de los bigramas relacionados a la seguridad y los delitos..

Debate publico

. Gestion del desastre: Los incendios forestales ocupan el centro del debate. No se discuten como un fendmeno natural,

SINO como un problema de gestion publica. El debate gira en torno a la eficiencia de |la respuesta estatal.

. Judicializacion de |la politica: El debate publico ha mutado en un panel de analisis criminalistico. Términos como

fiscalia, corte suprema y antecedentes penales muestran que el debate ya no es sobre "leyes", sino sobre el castigo y |la

aplicacion de la norma en casos de alto perfil



INSTITUCIONES APELADAS

Institucion Apelacion Carga emocional

Impunidad, falta rigor y corrupcion: se les menciona ante la
Poder Judicial / Fiscalia

expectativa de “carcel”, y las noticias de corrupcion en la cUpula del Ira / Tensiéon

Poder Judicial.

SENAPRED / CONAF Qperat!va. se les busca por informacion de seguridad y logistica de Miedo / Alerta
iIncendios.

Carabineros de Chile Orden publico: aparecen en el contexto de deFenuonesy control de Blegiis
calle, con alta adhesion por parte de los usuarios.

Gollernes Deglonsles Exgenga por cumplllr tra/bajo. se Ies, reclama presencia en el Tristeza / Erustracion
territorio afectado (Bio Bio, Valparaiso).

Comparacion o ideologia (Naciones Unidas, Corte Internacional): se
mencionan particularmente para hablar de la candidatura a la ONU
de Bachelet, y la coyuntura internacional de Trump y Latinoameérica.

Organismos Internacionales Esceptisismo
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La observacion de la coyuntura supone analizar los diferentes temas considerados en el estudio de manera
transversal y sin mayores criterios de exclusion, de forma de revisar el impacto y presencia de los mismos

tanto en la conversacion general como en la conformacion de grupos.

Para ello, se cruzaron las tematicas ciudadanas con el escenario politico revisados anteriormente, para asi
lograr analizar el real Impacto de la coyuntura a nivel digital, manteniendo el criterio de interaccion por
publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas
automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en clusters de conversacion, y un

recuadro con |la data general que respalda la disposicion de las conversaciones.

HORIZONTE
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ESGENARIO 1110

487 mil resultados aprox. Criterios de engagement mixto (O y 2)

UDI paraliza Sala Cuna (1%)

Mhut-

| Cambio Climatico en Chile (1,6%) Criticas a gabinete de Kast (8,2%)

R

| Judith Marin MinMujer (2,1%)

=
| Lenta respuesta a incendios (1,4%) w. & - l Farandul‘a‘ﬂ 9%) ‘ .
WUy Acoso en linea y contenido explicitoenTT (1 B%) e
Wy “ve . ‘ﬁ '.,
| Lucha ideolégica sobre infancia (0,8%) .-, Crisis de Salud (1,5%)
| Criticas a periodista por analisis de El Salvador (1%) ’
. Déficit Economico (3,5%)

o S\
e

P

| Conciertos y Festivales (6, 3}) ’ ? r\.;
| - ‘ R 0 . \ ‘ .’
R O o = ; »

Gaming y senes (0,7%) N - s

orrupcuon y lios 1udncuales (47%) §

‘ - " | Recowstruccuon post desastres (3,5%) ‘
" | Bad Bunny en Superbowl (1%)
\ F
. | Disminucion de fauna (1,4%)
N\
S ‘ y o
: b~ ~ . | Julia Chugil (2%)
. ;’ La retorica divisiva de Kast en el exterior (8,1%)
. -y
- b
Delltos y polucual (6,2%) ,
. :

" I Trump y Epstein (1%)

JGuerra Comercial Trump (0,8%)
Incendios forestales (11,6%) l & .

] Candidatura Bachelet a la ONU (2,3%)

g

| Futbol (9 6%)

vl' L
? ’ ‘_Delcy Rodriguez y Venezuela {1 %) ‘b 4 ::.

0‘:

| Accidentes viales (1,4%) -

'

.P

Intencionalidad de incendios (1,8%)

| Crisis Cubana (2,2%)

4

&

a9

X
——
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DATOS POR TEMA

TEMA* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO TEMA¥* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO
Incendios forestales " Acoso en linea, contenido explicitoen TT | 1,8% 1,8% 0,3% M\ ,ﬂ“ \.,f“"‘-
Fatbol AW Cambio climatico en Chile 1,6% 15% | 27% | e
Criticas a gabinete de Kast 4.8% ‘_Jl\(“‘_’r“ Crisis de Salud 1.5% 0% 11%
Retdrica divisiva de Kast en exterior AN\ Disminucion de Fauna 1.4% 3,4% 19% r,mr\.«"\ "
Conciertos y Festivales 4 8% 5,5% wa M\ _ ,
Y ’ ’ W Lenta respuesta a incendios 1,4% 1,7% 1,4%
Delitos y policial 5,3% A AN AN ,
y P ’ vy ‘[ Accidentes viales 1,.4% 1,8% 2.1% - J\
. S s wnwlV L
Corrupciony lios judiciales 4. 7% 3,1% W \\/\,\ \
Bad Bunny en Superbowl 1% 3,7% 2,2% Y Y
Reconstruccion post desastres 3,5% 0% 0,8% |. f‘\/\/‘\/\
: Trump y Epstein 1% 3% 1,9% -
Déficit econdmico 3,5% 1,2% 1,6% oy J A/
: {‘ Delcy Rodriguez y Venezuela 1% 0,3% 0,8% | p/\/~"\
Candidatura de Bachelet a la ONU 2,3% 2,5% 2,3% n _I\\_ — — — -
— : Criticas a pefloohsta por analisis de reos 1% 0,4% 0,4% A
Crisis cubana 2,2% 0,9% 1,4% N\ en carcel de El Salvador N
. |
Judith Marin MinMujer 21% | 24% | 19% | J\ UDI paraliza Sala Cuna 1% 14% 8% M
Julia ChuAil 2% 19% 1.8% ‘\\MJ Lucha ideoldgica sobre infancia 0,8% | 0,3% 0% J“‘"\JIL\-"‘{“
Farandula 1,9% 0,2% 1,7% A ,,,\,"“w_,._ M Guerra comercial de Trump 0,8% 0% 1,4% l,"lk.»’\__,’\. A
Intencionalidad de incendios 1,8% 5,9% 0,9% ,f“‘ \m___ Gaming y series 0,7% 1,5% 0,7% “‘IJH‘M\:W . '
J - W

* categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia HORIZONTE

" CIUDADANO

3] ** datos iguales o superiores al 6% seran - datos debajo del 1% serdn rojos, y todo %eng/reach que doble el %presencia serdn azules



32

HALLAZGOS PRINGIPALES

Migracion de usuarios: la presencia de nodos multicolor sugiere que hay usuarios que actuan como "puentes" o "polinizadores',

llevando el conflicto politico hacia areas de conversacion ciudadana general, lo gue explica la creciente politizacion de temas que

antes eran puramente técnicos o sociales.

La identidad a través de la oposicion: el hecho de que la retdrica de figuras politicas genere tanto rendimiento indica que la

Identidad digital actual se construye mas por "a quién me opongo" que por "qué propongo’.

Agotamiento institucional: los datos de "Alcance" versus "Engagement" en temas de corrupcion sugieren gue mucha gente se

entera de las noticias (alto alcance), pero menos personas se involucran (engagement moderado). Esto puede interpretarse como

un "hartazgo pasivo": el ciudadano esta expuesto a la crisis, pero ya no tiene la energia emocional para interactuar con ella.

Inmunidad de los grupos compactos: se observa que los grupos mas compactos (menos controversia) suelen ser los de

entretenimiento. En contraste, los grupos de "Corrupcion” o "Criticas politicas" muestran mayor dispersion de puntos, lo que

refleja una fragmentacion de puntos de vista y una alta polarizacion: no hay una sola verdad aceptada sobre estos temas.

Cotidianidad amenazada: El futbol (9,6%) y los eventos culturales (Conciertos, 6,3%) aparecen como espacios de escape, pero

estan rodeados de temas como "Delitos y policial" (6,2%) y "Corrupcion" (4,7%), lo que refleja una sociedad que intenta mantener

su normalidad bajo una atmaosfera de desconfianza institucional.



GONGLUSIONES
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‘ ] E11egado de Pifiera (1,1%)

V7

| Retérica divisiva de Kast en el exterior (8,8%)

M d | Ultimos dias de Boric: polémicas y escrutinio (1%)

opocnr

-~
| Proyecto Sala Cuna paralizado (1,3%)
Crisis de la fauna costera (0,9%)

‘ Incendios forestales (17.1%) ."0

| Candidatura de Bachelet a la ONU (2,6%)

: ' ' Gabinete de Seguridad de Kast (1,1%)

N -'{
Crisis de deuda Gobierno Boric (1,7%)
-

l g l
. * " K3
l Intervencion zuelay cnsns Cuba (26%) o

™ T

Criticds a gabinete de Kast (8,3%)

Corrupcion en el Poder Judicial(3,1%)

o

‘l Junta de paz de Trump (0, 9%) x b

-l
AN
. .
=
Accidentes viales (1%) f' * &
o il Seguridad (8,1%) | Judith Marin MinMujer (2.5%)
o Crisis climatica de Chile (1,6%) "‘
@ 5
. Educacion (1,9%) o ';
24
Julia Chudil (2,3%) Bad Bunny (1%)

| Criticas a periodista por andlisis de El Sal;r;&or (1%)
bt 4

® -
Sarampin, cancer y vacunacion (2.1%) ? 5

ESCENARIO POLITIC
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OMPARATIVO DF CLUSTERS

UDI paraliza Sala Cuna (1%)

| Cambio Climatico en Chile (1,6%) Criticas a gabinete de Kast (8,2%)

A

! Judith Marin MinMujer (2,1%)

I rente w:t:owmfm §1c::t)enﬁo:(phcno enTT ('I B8%) e I T (1 %) ' Y
e we 3 ‘1 f"
| Lucha ideoldgica sobre infancia (0,8%) ., Crisis de Salud (1,5%)
| Criticas a periodista por andlisis de EI Salvador (1%) " _ .
» Déficit Econémico (3,5%)

’ @ ‘o 2.0 F
|c v l.(63 =R u~ @ .
onciertos y Festivales (6,3%) ° 3 b
- 3 - }). .Q.ow s \ e,
] . oS |" !1'
/ .g:- w } ¢ \
Gaming y series (0,7%) -y A : 3
| Recoiostruccit’)n post desastres (3,5%)

Corrupcion y lios judiciales (4,7%)

© Ty
Delutos y polncual (6,2%)

! | Bad Bunny en Superbowl (1%)

/
| Disminucién de fauna (1,4%)

-
oY« L APRE . | Julia Chupil (2%)

La retorica divisiva de Kast en el exterior (8,1%)

Guerra Comerclal Trump (0,8%) g
Incendios forestales (11,6%) &P . =

k o
’ ‘_Delcy Rodriguez y Venezuela (1%) b $eq

| Candidatura Bachelet a la ONU (2,3%) .‘. *| Fatbol (9 6%)
| Accidentes viales (1,4%) & '.. 2 ‘ -—
. .’

o l Trump y Epstein (1%)

'
Intencionalidad de incendios (1,8%)

| Crisis Cubana (2,2%) *

<

" 4

&
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GCONCLUSIONES GENERALES

MOVIMIENTO DE CLUSTERS

1.

La conversacion Kast: existe una alta presencia de conversacion que gira alrededor las expectativas de gobierno de lo que

sera el proximo gobierno de José Antonio Kast. En el analisis comparativo, se observa una permanencia constante del tema
gue Nno varia mucho en cuanto meétricas, presentando una dualidad a nivel cualitativo que gira entre un posible “efecto
guitarra”, y una corta “luna de miel” dada la retdrica de la emergencia impulsada por el presidente electo.

El "Hartazgo Pasivo": existe una brecha significativa entre el alcance (mucha gente se entera) y el engagement (poca gente

INnteractua) en temas de corrupcion. Esto describe a un ciudadano expuesto a la crisis constante pero sin energia emocional
para participar; una resignacion ante el escandalo que erosiona la calidad democratica.

La Ira como Motor Hegemonico: con un 49,2% de sentimientos de Ira, la subjetividad ciudadana esta agotada. Esta ira no es

erratica, sino que esta quirdrgicamente dirigida hacia las instituciones de justicia, percibidas como insuficientes o corruptas en
ambas visualizaciones de escenarios (politico y mixto)

Identidad por Oposicion: |a retdrica divisiva (ej. Kast con 8,1% de presencia en el mixto) demuestra que la identidad digital

cludadana se construye hoy mas por el rechazo al "otro" que por propuestas propias.

Judicializacion de la Politica: el debate ciudadano ha mutado en un "panel criminalistico". Conceptos operativos como

"prision preventiva"y "ministerio publico" dominan la nube de conceptos. La politica ya no se discute por sus leyes, sino por el
castigo; la ciudadania ha adoptado el lenguaje técnico-judicial como su principal herramienta de fiscalizacidon ante |a

percepcion de impunidad, lo cual ocurre en ambas visualizaciones de conversacion digital.
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CONCLUSIONES GENERALES

CONVERSACION POLITICA

Kast v su proximo gobierno: existe una alta presencia de tematicas relacionadas al proximo gobierno de José Antonio Kast, lo

cual se traduce en una alta expectativa debido a sus promesas de campana, y también en dudas con respecto a su gestion a raiz

del polémico nombramiento de su gabinete.

2. Fragmentacion de la Verdad: los grupos de discusion politica y judicial muestran una alta dispersion de puntos. Esto confirma

gue no existe una sola verdad aceptada; la polarizacion ha fragmentado el debate de tal forma que los hechos son interpretados
exclusivamente bajo el prisma del bando politico al que se pertenece.

Debates Ideoldgicos de Nicho: temas como la "Lucha ideoldgica sobre la infancia" (0,8%) o la "Guerra comercial de Trump"

(0,8%) no logran traccionar en la conversacion ciudadana general, guedando confinados a burbujas de alta polarizacion pero

bajo alcance e interaccion real.

4. Temas de largo plazo: mientras que la tragedia genera picos de indignacion, la conversacion sobre |la reconstruccion y la crisis

de deuda del gobierno mantiene una curva de rendimiento mas estable y de largo plazo. Esto sugiere que |la oposicion politica
utiliza estos temas como "anclas" criticas permanentes mas alla de la coyuntura del fuego.

Efecto de paralizacion Sala Cuna: aunque este tema tiene una presencia baja (1%), su subjetividad es de una ira intensa. Esto

demuestra que los partidos politicos estan perdiendo su capacidad de debate transversal y estan quedando reducidos a

"etiquetas de obstruccion" en la periferia del debate publico.
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CONCLUSIONES GENERALES

CONVERSACION CIUDADANA

Secuestro de la Agenda: el debate publico esta "secuestrado” por la contingencia inmediata (incendios, crisis de seguridad),

lo que impide la discusion de temas de largo plazo como la crisis climatica o el mercado laboral, gue aparecen con bajo
rendimiento o en la periferia

Crisis de Confianza Institucional: Las instituciones son apeladas desde la ira y la tension (Poder Ejecutivo, Judicial, Hacienda).

Solo Carabineros de Chile muestra una carga emocional de "alegria" vinculada a |la percepcion de orden en momentos de
Caos.

Valvulas de Escape: El futbol (9,6% presencia) y la cultura pop (Bad Bunny, conciertos) actuan como el unico "pegamento

social" que permite una tregua en la polarizacion, generando sentimientos de amor y alegria que no se encuentran en

NiNnguna otra area de la muestra.

Justicia Insuficiente: Existe una desconexion entre la expectativa ciudadana de "mano dura" y el funcionamiento técnico del

Ministerio Publico y |la Fiscalia, lo gue alimenta |la subjetividad de desproteccion y alerta permanente.

Permeabilidad del conflicto: el escenario mixto demuestra qgue lo que realmente permea de |lo politico a lo social es |a

gestion de la crisis y el castigo. Los nodos multicolor sugieren la existencia de "usuarios puente" que trasladan el conflicto

Ideoldgico hacia temas técnicos como la reconstruccion o la seguridad.
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