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ENCUADRE

Iniciativa innovadora en la gestidn de la informacion sobre el delito, mediante un
sistema integral que permite reducir brechas en el acceso a tecnologias y pro-
mueve el accionar convergente entre actores institucionales. Esto, en base a evi-
dencia empirica generada en la propia comuna y a la evaluacién de resultados
que orientan las definiciones en Seguridad Publica. Aspectos que contribuyen a
reconstruir la confianza de la ciudadania con las instituciones y a validar decisio-
nes asumidas, promoviendo la justicia territorial y el seguimiento a los compro-
misos asumidos.

1. INNOVACION

Levantamiento, gestidon y sistematizacion de datos y didlogo con las y los vecinos.

1.1. Tecnologia de costo accesible. Este sistema se centra en laimplementacion
de un sistema de analisis de informacién recogida en el territorio, a través de
un panel digital en linea (Dashboard), desarrollado con herramientas gratui-
tas, como Looker Studio (plataforma de Google que permite crear paneles
e informes interactivos a partir de datos provenientes de planillas, formu-
larios u otras fuentes) y un formulario digital tipo cuestionario (KOBO). Este
sistema permite recopilar, ordenar y estandarizar la informacién, ademas de
georreferenciarla, facilitando una mejor lectura y analisis. Asi se suple la fal-
ta de recursos y de tecnologias costosas. En este tipo de sistemas, el princi-
pal costo no esta en la tecnologia, que es de acceso gratuito, sino en la con-
tratacion de un profesional analista, responsable de gestionar, interpretar y
mantener actualizada la informacion’.

No obstante, es necesario una inversidn para mayor efectividad, dada la limitacidén de la herramienta gra-
tuita KOBO: soporta de 5.000 a 10.000 ingresos, y el municipio ya alcanzé los 20 mil, lo que obliga a crear
multiples cuestionarios.



1.2. Recoleccion de data y construcciéon de confianza comunitaria. Este
sistema se sustenta en recoger informaciéon de las y los vecinos. Para ello,
el acompanamiento de acciones concretas para las personas es clave para
fortalecer el proceso. Asi, los operativos visibles (como sacar cdmaras y es-
tructuras de narcotrafico con Carabineros)y la estrategia de proximidad con
las unidades vecinales son centrales y complementarias para el proceso. Por
ejemplo, con patrulleros que se centran en las organizaciones vecinales, re-
uniéndose peridodicamente para interactuar y recoger informacién?.

2. REGISTRO DE ACTIVIDADES Y RENDICION DE CUENTAS

Para optimizar la gestion y el conocimiento sobre el territorio.

2.1.

2.2.

Sistema de registro para orientar las acciones. En la gestion de este sistema,
los patrulleros registran lo que hacen mediante un formulario digital integra-
do y centralizado por el sistema de informacidn. Este registro cuantifica las
labores de seguridad. Por ejemplo, patrullajes realizados, alarmas entregadas
e identificacién de riesgos situacionales entre otros. Estos datos claves para
el analisis y cruce de informacion para decidir iniciativas y optimizarlas, redu-
ciendo la dispersion.

Rendicion de cuentas. La informacion generada tiene sentido y propdsito
posterior, en tanto permite optimizar la gestidn, contribuye a la construccién
de evidencia y dar seguimiento. También es utilizada, de manera fundamen-
tal, como insumo para la definicidén y proyeccién de nuevas iniciativas. De he-
cho, es exhibida de manera permanentemente en los Consejos Comunales
de Seguridad Publica para explicar a la comunidad lo que se esta haciendo,
lo cual es también es relevante para el proceso de informacion y para el res-
tablecimiento de la confianza.

De hecho, la comuna presenta una alta sensacién de inseguridad y, a su vez, una desconfianza con la

institucionalidad. Esto se expresa en que los vecinos no realizan denuncias (fenémeno asociado a la idea

de escaso resultado).



3. DEFINICIONES
Basadas en evidencia y andlisis dindmico para evitar la dispersion de esfuerzos.

3.1. Andlisis de informacion como pilar de la politica de Seguridad Publica. El
analisis cuantitativo permite definir qué, como, dénde y con qué frecuencia
ocurren los eventos. En esto es clave papel de los analistas (inteligencia de
datos) para maximizar y utilizar de mejor forma los recursos disponibles. La
estandarizacion de la informacidén y su disponibilidad contribuye a la toma de
decisiones, permite el seguimiento de compromisos y la adecuacion median-
te una evaluacion constante.

3.2. Analisis dinamico y cualitativo del territorio y de la comunidad. Es vital para
perfilar la situacién de riesgo y distinguir, por ejemplo, entre una perso-
na en situacion de calle y un traficante de drogas en la distribucién de re-
cursos. Ademas, identificar el despliegue territorial del delito y establecer
priorizaciones en barrios o puntos criticos con presencia de alto poder de
fuego y microtrafico. De ahi la importancia de levantar data con apoyo de
la comunidad y con mecanismos ad hoc (anonimato) y el mapeo georrefe-
renciado de hechos relevantes (balaceras, operativos, denuncias). Situaciéon
que permite una priorizacién de la accidon comunal y una orientacion de la
labor preventiva.

4. COORDINACION INSTITUCIONAL

Interna y externa e intersectorialidad de iniciativas.

4. Coordinacidn inter institucional. El analisis de la informacion se presenta
en una mesa juridico-policial y en reuniones bilaterales con Carabineros y
la Fiscalia, permitiendo optimizar recursos entre instituciones. Esto llevo,
por ejemplo, al aumento del patrullaje mixto. A su vez, permitio establecer
una mejor presencia territorial en base a mapeos territoriales, de actores
y con cobertura georreferenciada, lo que sustenta la priorizacion ante las
instituciones policiales y judiciales. De hecho, es posible vincular la data
con levantamiento detallado y “cruzado” (intersectorialmente) de otras
instituciones que intervienen en el espacio de lo local (por ejemplo, Salud,
Educacién, Infancia).



4.2.

Coordinacién intra municipal. Este sistema, a través del Dashboard, se usa
para integrar a la fiscalizacién a otras unidades municipales, como la Direc-
cion de Transito, para evitar que se dupliquen esfuerzos “pasando por un
mismo punto” en labores de patrullaje y seguimiento. Ademas, en vincu-
lacidn con otras instituciones, se esta en proceso de crear una Red contra
las Violencias que articula Seguridad con la Oficina Local de la Nifiez (OLN),
puesto que el fendmeno de la delincuencia afecta a nifios, ninas y adoles-
cente (NNA) desde la convivencia en colegios, barrios y hogares.

5. PLANIFICACION Y MEDICION

Postulacion a otros proyectos e iniciativas.

5.1.

5.2.

Datos para evaluacién ex-dure (durante la intervencién). Se cuenta con
registros que permiten definir si las planificaciones operativas realizadas
en funcion de los datos recolectados (como puntos fijos o visitas a colegios)
realmente se llevan a cabo en el terreno. Para ello, como ejemplo, se utiliza
el registro de constancias de visita a colegios para contrastar la informa-
cion cuantitativa de los patrulleros, junto con la evaluacién y la experiencia
cualitativa de las comunidades educativas.

Planificacidon dindamica y evaluacidon de impacto. Habiendo definido una
base de datos histérica durante un ano, se proyecta realizar luego un analisis
ex-post al ano siguiente. Esto para determinar la efectividad de interven-
ciones de largo plazo, como, por ejemplo, la instalaciéon de alarmas comuni-
tarias. De hecho, una de las ventajas de esta data, esta en la disponibilidad
de informacidén estandarizada que permite justificar proyectos y postular a
mas fondos concursables.

6. ESTRATEGIAS INTEGRALES

Su elaboracion ante el caracter cambiante del delito.

6.1.

Estrategias integrales. Todos los servicios operativos se unifican y se ajustan
anual, semestral y mensualmente, basdndose en la informacidn cualitativa y
cuantitativa para responder al desplazamiento, comportamiento y adecua-
cion del delito. Por ejemplo, a raiz de esta articulacion se identificd una co-
rrelacion espacial entre los lugares de desarme de autos robados y las zonas



de mayor intervencion del programa LAZOS?, lo que sugiere la participacion
de menores de edad. Este de tipo de hallazgos, potenciado desde el levanta-
miento de data territorializada permitio impulsar, por ejemplo, la necesidad
de estrategias psicosociales y comunitarias que, dada la dimensién y dina-
mismo del fendmeno, necesitaban avanzar “mas alla del patrullaje”.

6.2. La data permite desarrollar estrategias enfocadas en la vulnerabilidad. Es
decir, la informacidén recabada se puede articular en tres grupos prioritarios
para la prevencion y seguridad: ninos, ninas y adolescentes, mujeres y per-
sonas mayores. Pues, la informacion vinculada permite la coordinacién con
otros programas sociales a través de la unificacién de datos. Asi, es posible
contar con estrategias para combatir la violencia que incorporen multiples
tipos y abordajes institucionales. Cruzar datos de distintas unidades munici-
pales permite mejorar el foco de las intervenciones y sumar, en situaciones
criticas, criterios desde otras areas para disenar intervenciones familiares y
psicosociales pertinentes.

LIMITACIONES Y FACTORES CRITICOS

Atencion a las brechas de informacién y de datos. Inexistencia de datos mu-
nicipales actualizados, o no estandarizados y dispersos, lo que dificulta su in-
tegracion y analisis. Asi como dependencia de unidades municipales que no
entregan informacién de manera sistematica, afectando la pertinencia y di-
namismo del sistema de informacidn. Considerar también brechas en orga-
nismos externos clave (Salud, SLEP), lo que limita el cruce de informacion para
decisiones integrales.

Limitaciones tecnoldgicas y de capacidad operativa. La propuesta depende
del uso de tecnologias gratuitas, pero también requiere de analistas y equipos
especializados, cuyo costo puede ser el principal factor critico a superar. En
paralelo, falta de sistemas avanzados, actualmente proyectados, lo que redu-
ce la precisidn territorial y la capacidad de respuesta en tiempo real.

Desconfianza comunitaria y reticencia a denunciar. La desconfianza hacia
la institucionalidad y el temor a represalias genera una reticencia a entregar

Programa LAZOS, Lazos es una iniciativa confidencial que apoya a las familias para que nifos, nifas y
adolescentes crezcan en un ambiente seguro y alejado de conductas de riesgo. Subsecretaria de la Pre-
vencion del Delito, Gobierno de Chile.



informacidn, incluso de forma andnima. También esta presente el riesgo de
saturacion de la data, asi como intentos de “manipulacion” del formulario ané-
nimo por parte de bandas delictuales para intentar desvirtuar antecedentes.

Vulnerabilidad territorial y complejidad del delito. Es decir, presencia de cri-
men organizado, alto poder de fuego y microtrafico, que exige capacidades
operativas que el municipio puede no estar en condiciones de sostener. Esto
plantea la necesidad de mapeos detallados (hogar por hogar) en zonas criticas,
lo gue demanda de mayores recursos y para una continuidad operativa eficaz.

Coordinacion institucional insuficiente o irregular. La efectividad de este pro-
ceso depende del compromiso de Carabineros, Fiscalia y Ministerio Publico, y
cualquier variacion en estas relaciones afecta el modelo de articulacion. Tam-
bién estd presente el riesgo de sobrecarga institucional si el municipio debe
suplir brechas de otros organismos en seguridad y prevencion.

Innovacion y optimizacion en Seguridad. Se expresa en la democratizacién del
uso de tecnologias accesibles y gratuitas, disenadas para suplir sistemas cos-
tosos. El analisis de datos se reconoce como condicidn esencial para avanzar
hacia politicas de Seguridad basadas en evidencia.

Informacion como base para la toma de decisiones. Orienta decisiones y res-
palda la rendicion de cuentas externas mediante la presentacion de evidencia
enlos Consejos Comunales de Seguridad. A su vez, permite evaluar la eficiencia
y eficacia de las intervenciones planificadas.

Coordinacion institucional con evidencia. Entre Carabineros, Fiscalia y Minis-
terio Publico se realizan andlisis conjuntos para optimizar recursos y fortalecer
acciones. El uso de datos posibilita incidir en otros programasy priorizar inicia-
tivas ante territorios intervenidos pero complejos.

Relacidn con la comunidad y recuperacién de la confianza. La alta sensacién
de inseguridad y desconfianza se debe atenuar con acciones operativas vi-
sibles, generando retroalimentacion positiva de la comunidad y validando la
gestiéon municipal en un contexto de abandono histérico.

Seguimiento, priorizacidn en lo territorial y coordinacion operativa. El segui-
miento de compromisos con la comunidad y las instituciones se fundamenta



actualmente con datos. Estos analisis han permitido justificar priorizacion de
barrios criticos ante policias y Ministerio Publico, incorporando mapeos deta-
llados y levantamientos caso a caso (incluso a nivel de hogares).

Integracién de datos y enfoque en vulneracién de derechos (NNA). La articu-
lacion entre Seguridad y otros programas afines promueve la unificacion de
datos municipales, territorializando la vulneracién de derechos de nifios, ninas
y adolescentes (NNA) orientando la identificacion de necesidades y el disefio
de iniciativas con enfoque en Infancia en barrios criticos.
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