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INTRODUCCION

Desde Fundacién Horizonte Ciudadano promovemos la participacion
activa en decisiones colectivas, entendiendo que la democracia se
construye a diario mas alla de los procesos electorales.
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En el estudio exploramos las emociones que marcan las principales

dimensiones de vida de la ciudadania, indagando en los sentimientos
asociados al mundo del trabajo, el tiempo libre, la familia y la politica, pues
entendemos que conectar con la subjetividad cotidiana es clave para abordar
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los desafios publicos. Luego, examinamos la esfera publica: expectativas de
liderazgo, valoracion de la democracia y disposicion a la accidn colectiva.

Finalmente, analizamos la percepcidén del poder y la solucién de problemas,
contrastando el rol del Estado con el de la sociedad organizada. Esperamos
que este estudio aporte evidencia que impulse la innovacidn politica y la
justicia social, con el fin de fortalecer nuestra democracia.
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METODOLOGIA

Universo: Personas mayores de 18 afos residentes en Chile con una linea telefénica activa.

Técnica: Encuesta telefdnica.
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Disefio muestral: Probabilistico mediante generacién aleatoria de nimeros telefénicos (RDD).

Tamano muestral: 1800 casos.

Error muestral: +/- 2,3%, bajo supuestos de muestreo aleatorio simple, nivel de confianza del
95% y varianza maxima.
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Ponderacidn: Se construyeron factores de ponderacion considerando el peso relativo por sexo,
nivel educacional y tipo de hogar.

Levantamiento: 31 de agosto al 9 de septiembre de 2025.
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Distribucion de la muestra segun sexo, edad, macrozonay nivel
socioeconomico (frecuencias observadas, no ponderadas. 1800 casos)

SEXO

46,6% " 53,4%

Bl Hombre Mujer
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10,8%

18 a 29

EDAD

33,4%

30a44

30,0%

45 a 59

25,7%

60+
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Distribucion de la muestra segun sexo, edad, macrozonay nivel
socioeconomico (frecuencias observadas, no ponderadas. 1800 casos)

MACROZONA NIVEL SOCIOECONOMICO

30,3% 32,1%

25,1%
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12,6%

Norte Centro Sur RM B ABC1 C2C3 m DJE
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EMOCIONES
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- serenidad

El estudio introduce una innovacién metodoldgica al
evaluar la carga emocional de las personas en cuatro
dimensiones: Familia, Tiempo libre, Trabajo y Politica.
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Para ello, se utilizd la Taxonomia de Plutchik
(8 emociones primarias y sus diadas) aplicada
mediante una codificacidon emocional. Se identificaron
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los marcadores textuales en la respuesta de los
entrevistados, con el fin de etiquetar cada respuesta
con una emocién especifica del modelo de Plutchik.
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;Qué emociones representan mejor lo que usted siente

actualmente en relacion con su situacion familiar? 2
<
Z
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B Alegria , . . =
| : Respecto de Situacion Familiar —
S Tristeza : . . .
predominan emociones positivas: S
- s . A
Sorpresa Alegria (60%) y Confianza (24%), <
Bl Miedo sumando un 84%. 2
B Ira o
1A 4 (o)
B Confianza Esta conexién con Alegria .(60 /o.)l,
L marca un punto de alto satisfaccién
Anticipacion .
en este estudio.
- Asco

Datos normalizados al 100% excluyendo NS/NR. Los totales pueden variar levemente por redondeo.
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;Qué emociones representan mejor lo que usted siente

actualmente en relacion con su tiempo libre? 2
2
Z
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B Alegria , , , =
o gi En Tiempo Libre, las emociones son =
e también positivas. Alegria (46%) 5
1] . . O
Sorpresa y Confianza (27%) dominan en <
BN Miedo este dmbito. 7
B Ira . . . . o
S Confiana Al igual que con Situacion .Fam.llllar,
o se aprecia una elevada conjuncién de
Anticipacion . o
emociones positivas.
1 Asco

Datos normalizados al 100% excluyendo NS/NR. Los totales pueden variar levemente por redondeo.
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;Qué emociones representan mejor lo que usted siente

actualmente en relacion con su situacion laboral? %‘
,<_E
Situacion Laboral inaugura un quiebre i
de tendencia. A su vez, se observa =
. Alegria ambivalencia en su conexién emocional. .
W Tristeza Por una parte, las emociones Alegria %
Bl Sorpresa (29%) y Confianza (24%) alcanzan el 8:
B Miedo 53%. Sin embargo, se situan muy cerca =
B I de emociones negativas: Tristeza ﬁ
1 Confianza (32%), Miedo (10%,) e Ira (3%).
Anticipacién Agrupadas, alcanzan un 45%.
“ Asco Sobresale, en este ambito, Tristeza con

un 32% como emocién predominante.

Datos normalizados al 100% excluyendo NS/NR. Los totales pueden variar levemente por redondeo.
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;Qué emociones representan mejor lo que usted siente

actualmente en relacion con la situacion politica del pais? 2
>
Z
=
En Situacidn Politica del pais, se i
confirma un giro notable en las S
. Alegric emociones observadas. =
0 Tristeza Por un parte, se aglutinan emociones >
. o
BBl Sorpresa negativas con valores relevantes: 8
B Miedo Tristeza (39%), Miedo (21%), =
N
Bl s y Asco (14%). 5

Wi Confianza Estas 3 emociones negativas (Tristeza,

Anticipacion Miedo, Asco), sumadas, alcanzan un 74%.
0 Asco

La emocién asociada a Miedo (21%) y
Asco (14%) son también elevadas.

Datos normalizados al 100% excluyendo NS/NR. Los totales pueden variar levemente por redondeo.
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;Que tan satisfecho esta Ud. con el
funcionamiento de la democracia en Chile?

2% 1%

11%
Muy satisfecho

Algo satisfecho
B Algo insatisfecho
Muy insatisfecho
B No sabe
Bl No responde
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Se observa alta Insatisfaccion con el
funcionamiento de la democracia (49%,
sumados “Algo insatisfecho” y “Muy
Insatisfecho”).

En una posicidn casi similar alcanza
Satisfacciéon, con un 48% (sumando
“Algo Satisfecho” con “Muy Satisfecho”).

Esto refleja un equilibrio inestable,

con la mitad de encuestados evaluando
la performance institucional

como deficiente.
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Pensando en su diario vivir, jqué tan util es
para usted la democracia en Chile?

4% 2% Un aspecto distinto se observa respecto de
a valoracién sobre la Utilidad Cotidiana de
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a Democracia.

Esta alcanza un mayoria (70%) si se suma

Muy util ) A, 0
8%, il Muy Util" y “Util". %
B ndatil Esto abre interpretaciones respecto é
Muy inutil de una valoracién genérica que tiende =
B No sabe a lo instrumental y pragmatico sobre
BN No responde la democracia.

Pues, mientras, se cuestiona la satisfaccion
con la democracia (ldmina 14), en esta
ocasion se le reconoce su utilidad.
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Las personas tienen distintas maneras de entender la democracia. Para Ud.

-
Y 4 ° ° ° Y 4 o (] <
;Cual de las siguientes alternativas se acerca mas a lo que entiende por democracia?: 2
O
<
Z
1% 2% >
0 0 Las maneras de entender la democracia 0
>
Derechos, como la registran prioridades bien definidas. =
libertad de expresion LL]
f’ 12 'g%??ldad ante En los primeros lugares se ubica “acceso a =
a justicia . B _
derechos sociales, como salud, educaciéony
o mi . ” . “ . o
21% Procedimientos, como seguridad” (31%), seguido de “respeto, libertad e O
la posibilidad de elegir . Q
a los representantes isualdad entre las personas (30%). é
>
B Respeto, libertad e Mds atrds, entendida como “derechos, como la ﬁ
igualdad entre las . - . o
personas libertad de expresidn o la igualdad ante la
L 5 .
Acceso a derechos justicia (21%). Y, en un lejano cuarto lugar, su
sociales como salud, comprension como “procedimientos, como la
educacion y seguridad

posibilidad de elegir a los representantes” (15%).
B Nosabe

Esto sugiere valorizacién en la convivencia
B Noresponde

y capacidad para abordar asuntos de
interés publico.
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A continuacion, le leeré algunas caracteristicas o atributos que podria tener un lider o
lideresa para Chile. De acuerdo a lo que usted desea/prefiere un buen lider o lideresa
para el contexto actual de Chile... Deberia ser... 0 ....:

3% 2%

1° ENCUESTA NACIONAL |

Se observa una marcada preferencia, a
un lider "Capaz de alcanzar consensos y

n
] O 11
BEE  Capazde alcanzar acuerdos" (53%) por sobre uno "Capaz 5
consensos y acuerdos de enfrentarse a otras posicionesy 5
M 1] D
" Capazdeenfrentarse defender sus puntos de vista (42%) 0
a otras posicionesy =
3efe,n<tier sus puntos Aunque sugiere una distancia respecto
e vista , ,
o ot de un estilo confrontacional, esta no es
- O Sabe s . . .
del todo nitida, pues indica una
B No responde

valoracidn a atributos como la
conviccién de asumir posiciones.

Pie con % de respuestas, muestra, etc...
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A su juicio, el problema de Chile es:

o
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5% Destaca una distancia en la valoracidn <
3% "
de liderazgos y la capacidad de §
movilizacion de las personas. =
B Que no hay suficientes Por un lado, se acusa un déficit en la -
lideres que defiendan ., T .
los derechos de representacion (51% indica "que no hay s
las personas suficientes lideres que defiendan los =
|_
W Que las personas derechos de personas"); por otro una §
no son capaces de o : 0 L
exigir ellas mismas critica a la voluntad ciudadana (41% o
sus derechos "Que las personas no son capaces de
No sabe exigir ellas mismas sus derechos").

]
B Noresponde Esto instala una doble exigencia a la

“oferta” de liderazgos, asi como a los
déficits en la capacidad movilizadora
de las personas.

Pie con % de respuestas, muestra, etc...
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Pensando en general, ;Usted prefiere que las decisiones importantes...?

1% 0%
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B Se tomen de manera Se constata un clara preferencia a que
rapida y entre pocos o , |
las decisiones importantes "se tomen
Se tomen de forma de forma participativa, aunque sea
participativa, aunque ) )
sea mas lento mas lento (62%)
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Depende del tipo 0
de decisidn Esto, frente a un 27% que opta por

B No sabe que “se tomen de manera rapiday

Bl No responde entre pocos..

Pie con % de respuestas, muestra, etc...
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Ahora, pensando en los siguientes ambitos, jud prefiere que las decisiones
importantes para...?: Mejorar el funcionamiento de la politica

1,6% 2,0%

Se reafirma la opcidn por la toma
de decisiones participativas (“aunque
sea mas lento”) con un 67,8% de
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B Se tomen de manera

rdpida y entre pocos las opciones. A
@)

: , : <

Se tomen de forma Esta preferencia mas que duplica a S
participativa, aunque “‘que las decisiones se tomen de manera 4
sea mas lento o

rapida y entre pocos’.
B No sabe

BN No responde Esto refuerza la preferencia por la
participacion ciudadana, eventualmente
como mecanismo de legitimidad ante la
necesidad de asumir definiciones.

Pie con % de respuestas, muestra, etc...
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Le voy a leer algunas situaciones. Para cada una, por favor indigueme si lo motivaria
O no a organizarse con otras personas para enfrentarlas o resolverlas.

B Si B No No sabe/No responde La principal motivacion a organizarse para
solucionar problemas es la Inseguridad o
Violencia en mi barrio (84,6%), seguida por las

e ooy 84,6% Injusticias en mi trabajo (76,2% Si) y la Lucha
2% 74,1% : S
70,2% social por derechos o justicia (74,1% Si).
>>,3% Esto demuestra priorizacién de movilizacion de
base barrial, comunitaria y de justicia social.
191% 22,0% La menor disposicién a organizarse se
13,5% . e .
observa en la "Participacién en decisiones
politicas" (41,9%).
Problemas que Injusticias en Inseguridad o Lucha social Participar en
afectan a mi mi trabajo violenciaen mi  por derechos decisiones Fsto sugiere que la motivacion a organiza rse
familia barrio o justicia politicas

tendria, eventualmente, menor adscripciéon en

la instancias politico-partidarias.
Pie con % de respuestas, muestra, etc...

- Laboratorios parala HORIZONTE

DEMOCRACIA WaW cuoaoano ACCION COLECTIVA



;Cuanto confia usted en que participar en organizaciones sociales
o politicas sirve para generar cambios reales en nuestro pais?

Se observa confianza en participar
en organizaciones sociales o
politicas sirve para generar cambios.

Un notorio 61% (sumados "Mucho”
y "Algo" de confianza) supera al

37,7% en quienes confian "Poco"
No sabel o "Nada".

No responde

Nada
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;Quiéen cree usted que implementa mejor las soluciones a los problemas importantes
del pais, es decir, que las lleva a cabo de manera oportunay efectiva?
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Sobresale la preferencia por la
capacidad de implementar soluciones
en El gobierno (31%) y Las personas
organizadas (28%).

El gobierno
_as empresas

_as personas organizadas
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_a municipalidad
A contrapelo, se minimiza la

capacidad resolutiva del sector
privado (Empresas: 12%).

No sabe

No responde

Pie con % de respuestas, muestra, etc...
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Pensando en las soluciones a los problemas del pais,
;con cual de las siguientes afirmaciones esta mas de acuerdo?

2% 2%
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La mayoria (65%) estd de acuerdo
con que "Las buenas soluciones
Las buenas soluciones . . "
necesitan tiempo necesitan tiempo'.

Si las buenas Solo un 32% cree que "Si las buenas

soluciones no son soluciones no son rapidas, no sirven".
rapidas, no sirven
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Un contraste notorio entre la
"solucidon express", respecto de la
aceptacion de la complejidad de
algunos problemas.

No sabe

No responde

Pie con % de respuestas, muestra, etc...
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;Considera Ud. que |la democracia es capaz de
resolver los problemas sociales y economicos del pais?

2,8% 1,2%
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n
O
o Si : ,1 =
Se registra una sélida =
mE No , 5
mayoria (63,9%) a favor de %
- N b : 2
03P que la democracia es capaz
Bl No responde

de resolver los problemas.

Pie con % de respuestas, muestra, etc...
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1. DISOCIACION AFECTIVAY SOCIAL

e Fractura Emocional: Se constata una profunda disociacion afectiva
entre lo privado y lo publico. La esfera privada (Familia) funciona como
un bastion de bienestar (ej. 60% Alegria), mientras que la esfera
publica (Politica Nacional) se caracteriza por un dominio de emociones

| 1° ENCUESTA NACIONAL |

negativas (ej. 39% Tristeza y 21% Miedo), lo que evidencia un alto
grado de alienacion politica.
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e Prioridad de Movilizacion: La accidon colectiva se activa principalmente
por amenazas proximales y reactivas. La mayor disposicién a
organizarse esta motivada por la inseguridad o violencia en el barrio
(84,6%), superando la motivacién por la participacién politica
institucional formal (55,3%).
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2. PARADOJAY DEMANDA DEMOCRATICA

o Déficit de Rendimiento: La evaluacién del funcionamiento de la
democracia se encuentra en un punto critico y polarizado, con la
insatisfaccion (49%) en paridad funcional con la satisfaccion (48%).
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o Legitimidad Instrumental: A pesar de la critica al rendimiento, la
legitimidad instrumental del sistema se mantiene. Una sélida mayoria
considera que la democracia es util en el diario vivir (70%) y el 63,9%
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aun cree en su capacidad resolutiva para los problemas
SOCioeconomicos.

e Mandato Deliberativo: Existe una demanda contundente por la
profundizacidon democratica: el 62% prioriza la toma de decisiones
participativas por sobre la celeridad y la concentracidon de poder. Esta
preferencia se alinea con el deseo de un liderazgo pro-consenso (53%).
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3. MODELO DE SOLUCION Y EJECUCION

o Eficacia de la Agencia Social: La confianza en la sociedad organizada es
alta: el 61% confia en que la participacidon organizada puede generar
cambios reales.

e« Gobernanza Hibrida: La ciudadania espera un modelo de ejecucidn
publico-social. La capacidad de implementar soluciones se concentra
en el Gobierno (31%) y las Personas Organizadas (28%), lo que
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configura un modelo de soluciéon compartida entre la autoridad formal
y la base social.

o Horizonte Temporal: Existe un consenso mayoritario (65%) que
rechaza la inmediatez en la solucién de problemas estructurales. Este
dato establece un mandato de gradualidad, priorizando la calidad y el
rigor de las soluciones (necesitan tiempo) por sobre la velocidad (32%)).
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