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OBJETIVO DELESTUDIO

En el marco del desarrollo del proyecto “Laboratorios para la Democracia”, la Fundacion Horizonte
Ciudadano, presenta el informe Horizonte Digital “Edicion Especial” que tiene como objetivo
monitorear y analizar tendencias en |las conversaciones que se generan en las distintas redes
sociales. En la base conceptual de este proyecto, se entiende que una democracia se fortalece si
existe una positiva y fructifera interaccion entre tres espacios sociales clave:

1. La subjetividad de los ciudadanos, en tanto espacio en gue se fraguan opinionesy
sentimiento subjetivos sobre los mas diversos temas, algunos de los cuales, se logran

cristalizar en debates publicos de mayor alcance.

2. El debate publico abierto y democratico en el que se intercambien opiniones y cristalizan
Miradas sobre determinados hechos o circunstancias gue buscan orientar un tipo de solucion
a las tematicas/problemas de mayor presencia.

3. Las instituciones gue asumen el rol de llevar adelante los proyectos que potencialmente
puedan dar solucion a las tematicas de mayor significacion ciudadana y con ello satisfacer
tanto las tendencias de opinidon, como las de |las subjetividades ciudadanas.
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OBJETIVO DELESTUDIO

En este marco general, el presente informe pretende auscultar cOmo estos espacios se nutren
desde los debates generados en las redes soclales, fundamentalmente porque se estima que, de
una Mmanera u otra, las redes muestran el estado de estos espacios y también influyen en su
devenir y constitucion, contribuyendo asi a dindmicas especificas de interaccion entre estos tres

componentes.

Dados los supuestos expuestos, el inforrme mensualmente considerara un analisis que se aboca
tanto a analizar el estado de las subjetividades de debate en redes, configurando estados de
animo, identificando sensaciones asociadas a los distintos temas que emerjan de las redes, asi
como a la identificacion de los temas y el tono que conforman el debate publico, analizando
volumenes y sentimientos asociados. Finalmente, el informe identificara cuales son las
INstituciones a las que se apela en el debate y cuales son las exigencias que se les pone por parte

del debate analizado en las redes.
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METODOLOGEA UTILIZADA

La metodologia utilizada en el presente informe es de caracter mixta, pues toda la data

cuantitativa arrojada por la herramienta de social listening Talkwalker, pasa posteriormente por
un analisis cualitativo de |a data recopilada por parte del equipo investigador.

Los resultados arrojados por el instrumento, se obtienen en base a la construccion de un codigo
boolean, compuesto por mas de mil keywords y hashtags que rastrean la totalidad de las redes
sociales (incluyendo TikTok via técnica de scraping en Python), ademas de incluir criterios de
geolocalizacion, priorizacion de contenido, y filtracion por métricas como engagement,
sentimiento y alcance, ademas de plataformas digitales (RRSS, sitios web y medios de
comunicacion digitales), con filtros dispuestos por Inteligencia Artificial para la identificacion de

los diferentes peaks de aproximadamente 190 mil resultados individuales que se generaron
entre el 1y el 13 de noviembre.

‘ HORIZONTE

'A CIUDADANO
-




CAMPO ESTUDIO

£1O in

Youlll) & reddit Google

OOOOOOOOO



GCRITERIOS EMPLEADOS

Para la recoleccion de data a través del instrumento en cuestion, se establecieron diferentes

criterios para emplear en la muestra en términos de construccion de codigos y temas. Para ello,
se generaron 3 visualizaciones de clusters:

- Escenario electoral: empleando temas relativos a las candidaturas actualmente existentes,
con criterios de engagement:>0, para poder visualizar con mayor detalle el campo de fake
news vy ultraderecha.

- Tematicas ciudadanas: empleando el tema exclusivo de “Areas sectoriales”, con criterios de
engagement:>2, para descartar las cuentas automatizadas y obtener con mayor precision las
tematicas de interés en la conversacion digital.

- Coyuntura general: emplea la totalidad de los temas analizados, junto a todas las keywords
empleadas en el cddigo de cada cual, manteniendo |los criterios anteriormente mencionados
de engagement para cada uno de los temas.
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CLUSTERS DE CONVERSACION

Los clusters de conversacion son la forma mas rapida
de obtener informacion profunda a través de |la
segmentacion automatizada de datos. Para ello, se

utilizan diferentes metricas clave para su X
ey a4 A
composicion: Numero de articulos y de historias; ’°°°°3£”"'.'
. . . ~ &
porcentaje de conversacion (reflejado en el tamano < a .
del cluster en relacion con el volumen total de ®omnge 56" TN g O e 00

| | vo 00 e, s
conversaciones); y porcentaje de alcance (del grupo @ '

en relacion con el alcance combinado de todas las ® &
(o) —9e% e g

® Pomegranate 57%
= -

conversaciones).

Es importante entender, que los mapas de clusters ...
{' Conexion }

son “una fotografia” del ponderado segun el tiempo
utilizado como parametro, el cual genera promedios
de presencia junto a otras métricas relevantes.
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CLUSTERS DE CONVERSACION

:COMO LOS INTERPRETAMOS?

1. Cada color representa una

tematica, y los puntos basados
en contenido similar
generalmente se agrupan.

2. A mayor distancia entre los

puntos del mismo grupo,
menos similitud de contenido
(punto de vista diferente sobre
el mismo tema).

3. Los grupos gue son mas

compactos son menos
controvertidos.
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GLUSTERS DE

:COMO LOS INTERPRETAMOS?

4. LOos grupos gue poseen

nodos multicolor dentro de |a
conversacion, suponen una
alta migracion de usuarios
que provienen desde otras
conversaciones.

5. Los clusters colocados en

medio de la visualizacion estan
mejor conectados con la red
general, lo gue significa gue su
concepto es mas central para el
resto de |los clusters.

6. Los grupos generados en |a

periferia de la imagen estan

menos conectados con la red
general, lo qgue representa
conversaciones de nicho.
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CLUSTERS DE CONVERSACION

El analisis cuantitativo de los clusters se puede explicar a partir de cuatro dimensiones gue componen
gue cada uno de los temas analizados en el presente estudio:

- Presencia: Indica la proporcion de menciones, publicaciones o apariciones que tiene un tema, figura
publica o Iinstitucion dentro del universo total de conversaciones digitales analizadas.

- Engagement. Representa el nivel de interaccidon que generan los contenidos asociados a un tema o
actor politico en redes sociales (likes, comentarios, compartidos, reproducciones, etc.). Permite
comparar no solo cuantos hablan de un actor, sino cuan intensamente se interactua con esos
contenidos.

- Alcance: Corresponde a la proporcion de usuarios unicos potencialmente expuestos al contenido en
relacion con el total estimado de |la muestra. Explica el nivel de difusion, independiente de st hubo
INnteraccion.

- Rendimiento: Es un indicador compuesto que evalla el desempeno digital combinando las tres
Meétricas anteriores (presencia, engagement y alcance), ponderadas segun objetivos del analisis.
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ESCENARIO ELECTORAL

Con el objetivo de comprender las conversaciones gue giran en torno a las elecciones presidenciales de
Chile, que se realizaran este domingo 16 de noviembre del 2025, se establecieron temas con keywords
gue vinculasen los diferentes puntos de la agenda nacional de forma dependiente a los 8 candidatos a Ia

poresidencia, para asi excluir toda conversacion gque no tuviera como referencia las elecciones y/o las vy los
candidatos en carrera.

Para ello, se establecid una busqueda gue comprende toda publicacion relativa al tema, filtrando por
tasas minimas de interaccion 2 (es decir, publicaciones que hayan tenido al menos 2 interacciones). De
esta manera, logramos recoger la totalidad de |la conversacion multiplataforma en términos de
presencia, engagement, alcance y rendimiento de los diferentes clusters, ademas de visualizar la

relevancia de cada una de estas conversaciones a nivel de posicionamiento de los diferentes nodos y
conexiones.

(*f en este periodo, la eleccion presidencial en Chile figura como un elemento principal de la
conversacion, por lo cual se ha decidido incluir un analisis especifico al respecto).
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DATOS POR TEMA

TEMA* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO
Conversacion pro-Jara 2,4% 2,1% 2,5% R f\)\_
#DebateAnatel2025 2% 0,3% 0,4% - __,’Al_
Aborto 1,5% 2. 7% 2,6% _J\___JAL\
Pro-Kast B 1,5% 0,8% 0,1% N_.\MAJ\_\
Debate pensiones 1,4% 1,1% 3.1%
Debate Anatel 1% 02% | 18% | , N
Youtube Electoral 09% | 14% | 01% | My /|
Jara Secreto Bancario 0,7% 0,4% 0,2%
Mamdani electo en EEUU 0,7% 0,4% 1,7% n/”\\\_“-
Desbordes apoya a Carter 0,6% 0,6% 2,3% Jh‘k,\_m»._

TEMA* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO
Conversacion pro-Kaiser 30,7% 41,1% 28,7% N S j\,
Conversacion pro-Kast 20,2% 15,8% 3,2% A S
Jara renuncia al PC 5,9% 5,6% 4,4% N_,sz\
Presupuesto 2026 56% | 16% | 14,5% |+ W
Tito Noguera 4.5% 2,2% 3.8% A/‘MMM\
. A
Seguridad 3,8% 1,1% 9,4%
g ! 0 y 170 0 MV%\
Conversacion pro-Parisi 3,3% 5,9% 5,2% .\_J\\
— S
A
Fontaine Bots AFP 31% 4.9% 1,7% /\
Rap de Matthei 29% | 36% | 5% | J\ A
— . \
Vidrio de Kast 2,8% 59% 5,5% J\
R W
Parlamentarias ultra derecha 2,5% 0,8% 0,1%
A/J\kMV\-’Vv\

*categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia

** todo dato que exceda el 9% serq visualizado en , y todo dato que esté debajo del 1% serd visualizado en rojo.
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ACUMULATIVO MENSUAL

%ENGAGEMENT %PRESENCIA

%ALCANCE

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Jeannete Jara 17,5% 4 4% 8,7% 2,4%
José Antonio Kast 14,8% 12,8% 13,8% 20,2% %
Johannes Kaiser 71% 6,9% 6,5% 30,7% *
Evelyn Matthei 9.2% 7. 3% 6,2% 29% v
Franco Parisi 3.8% 2 9% 3% 33% ¢
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Jeannete Jara 29,1% 38% 7 7% 21% +
José Antonio Kast 7.8% 9.3% 83% 15,8% ¢
Johannes Kaiser 4 7% 3 6% 2 7% 41,1% %
Evelyn Matthei 7% 5,5% 2,9% 36% *t
Franco Parisi 4.1% 3,7% 3.2% 59% ¢
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Jeannete Jara 20% 0,9% 4 4% 25% v
José Antonio Kast 0,6% 0,5% 3.5% 32% v
Johannes Kaiser 1% 0,1% 0,2% 28,7% %
Evelyn Matthei 14,6% 9,4% 7.2% 51% +
Franco Parisi 5,5% 4% 1% 52% 1
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RENDIMIENTO TEMPORAL

3M
resultados

176K

Kaiser critica el
Plan Nacional
de Busqueda

88K
Jeannette Jara

José Antonio Kast

/_/_\ e A N Johannes Kaiser
44K

--------------- Evelvn Matthei

/ llllllllllllll Franco parisi
______________________________________________________________________________________________________ PG FrancoPorisi
1 nov 2 NOV 3 nov 4 nov S nov 6 nov 7 nov 8 nov 9 nov 10 nov 11 nov 12 nov 13 nov
Debate Debate Cierre Cierre
ARCHI ANATEL Jara y Kast Kaiser

HORIZONTE

'A' CIUDADANO

*busqueda realizada mediante metodologia de Talkwalker Quick Search N 4

e




18

HALLAZGOS ELEGTORAL

Johannes Kaiser: en |lo que va del mes, la presencia de Kaiser (nodos amarillos) en el mapa de conversaciones
digitales experimenta un alza de casi cinco veces superior con respecto de su presencia en octubre (6,5% en
octubre, y 30,7% en noviembre), posicionandolo en el primer lugar en cuanto a presencia y a engagement (30,7%).
Sus nodos se esparcen verticalmente a lo largo del mapa, posicionandose cerca del punto central de |a
conversacion general. Esto, debido a la participacion distribuida transversalmente en una gran cantidad de

tematicas por parte de cuentas automatizadas y de usuarios adherentes al candidato del Partido Nacional
Libertario.

- Subjetividades relacionadas: |a rabia se posiciona como el principal catalizador para generar conversacion en

los clusters de Kaiser. Siempre existe un adversario, alguien a quien odiar y a quien vencer; en este caso sus
principales objetivos son Gabriel Boric y Jeannette Jara.

- Debate publico: se levanta la discusién con adherentes de Kast por quién es mejor opcion para la presidencia
de Chile. Ademas, surgen conversaciones complejas, como cuestionamientos al Plan Nacional de Busqueda y
al Servicio Médico Legal por DD.DD, y se plantea la posibilidad de un indulto al violador de DDHH, Krassnoft.

- Instituciones apeladas: Partido Nacional Libertario, Partido Comunista, Poder Judicial, Gobierno de Chile,
Ministerio de Justicia, Contraloria General de |la Republica y Servicio Médico Legal.
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HALLAZGOS ELEGTORAL

Jeannette Jara: [a “Conversacion pro-Jara” (hodos blancos) presenta sus niveles de conversacidn mas bajos en
cuanto a presencia (2,4%) y a engagement (2,1%) desde que se comenzaron a realizar las mediciones. No
obstante, la mayor conversacion en donde se habla sobre Jara trata sobre su posible renuncia al Partido
Comunista, la cual representa ser mas del doble que |la conversacion de adherentes en términos de presencia
(5,9%) y de engagement (5,6%). Este conversacion se divide en dos focos de conversacion: la primera y mas
relevante esta marcada por |la baja credibilidad y criticas acerca de sus dichos por sus adversarios, y la segunda
marcada por la tonica del anticomunismo y mensajes de odio (que son los nodos de |la conversacion que se

posicionan al centro del mapa general). Por otro lado, también se destacan |los gritos anti carabineros por parte
de sus adherentes durante su clerre de campana.

- Subjetividades relacionadas: se detecta una disminucién en las emociones positivas organicas de las cuentas

adherentes a Jeannette Jara, y comienzan a primar los enfrentamientos (odio y rabia) con cuentas pro Kaisery
Kast, gue han obtenido un alza importante con respecto a mediciones anteriores.

- Debate publico: defensa al Plan Nacional de Busgueda; la gobernabilidad de Jara puesta en duda debido a su
IMmagen como continuacion de este gobierno y los canticos anti carabineros de sus adherentes; y la
INvisibilizacion de la candidata por esta especie de “primaria de derecha” en primera vuelta.

- Instituciones apeladas: Partido Comunista, Ministerio del Trabajo, Gobierno de Chile, Servicio Médico Legal y
Carabineros de Chile, Cdmara de Diputadas y Diputados.
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HALLAZGOS ELEGTORAL

Evelyn Matthei: en esta ocasion las menciones y conversaciones relativas a Matthei surgen en pos del
cuestionado rap transmitido a traves de |a franja televisiva de la candidata de Chile Vamos, |la cual tuvo una
presencia total de 2,9%. No obstante, su rendimiento en los Ultimos debates también fue comentado dentro de
las burbujas de conversacion de Kast y Kaiser, a modo de boicot digital por parte de cuentas automatizadas de
ambos candidatos. Mas alla de lo anterior, en esta oportunidad no emergen conversaciones pro-Matthel como

ocurrio en mediciones anteriores.

- Subjetividades relacionadas: desafeccion y distancia hacia Matthei, expresadas en falta de entusiasmo,
Incomodidad y ridiculizacion del rap. Se suman emociones de sospecha y desconfianza por |la presencia de
bots y boicots intra-derecha, junto con una sensacidon de manipulacion y fatiga frente a polémicas digitales

repetitivas.

- Debate publico: tono critico y de burla, con énfasis en la performance comunicacional mas que en contenidos
programaticos, y con un debate marcado por |la disputa interna dentro de |la derecha.

- Instituciones apeladas: Partido Republicano, Partido Comunista, Gobierno de Chile, Frente Amplio,

Carabineros de Chile.
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HALLAZGOS ELEGTORAL

José Antonio Kast: la conversacion sobre el candidato Kast experimentd el alza mas importante desde que se
realiza esta medicion en cuando a su presencia total (20,2%) y a su engagement (15,8%), posicionandose
relativamente cerca del centro de la conversacion. Su entorno digital se relaciona directamente con
conversaciones como la de secreto bancario de Jara, pensiones y presupuesto 2026, gue son tematicas

principalmente abordadas por la narrativa de |la candidata Jara, y a lo cual sus adherentes y cuentas
automatizadas se empenan en atacar constantemente.

- Subjetividades relacionadas: adherentes de Kast actian como blogue defensivo y ofensivo a la vez,
especialmente frente a temas instalados por Jara. Predomina una emocionalidad de confrontacion,

persecucion de adversarios y reafirmacion identitaria de derecha dura, amplificada por cuentas automatizadas
que refuerzan un clima de hostilidad y acoso discursivo.

- Debate publico: se organiza como disputa polarizada, donde el entorno digital de Kast se dedica
sistematicamente a atacar las posiciones de adherentes de Jara, desplazando el foco desde un intercambio
programatico hacia una dinamica de confrontacion y desgaste del adversario.

- Instituciones apeladas: Partido Comunista, Gobierno de Chile, Ministerio del Trabajo, Contraloria General de la
Republica, Carabineros de Chile, Direccion de Presupuesto.
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TEMATICAS CIUDADANAS

Con el objetivo de entender cuales son las tematicas mas relevantes en la conversacion de los usuarios (fuera de
la conversacion electoral), se establecieron criterios de exclusion vinculados a los candidatos, partidos, campanas

y autoridades, para asi intentar aproximarnos a un contenido menos politizado y mas concentrado en la
demanda sectorial.

Para ello, se establecido una busqueda que comprende toda publicacion relativa a las diferentes carteras y
tematicas que son parte de |la cotidianidad (seguridad, economia, trabajo, salud, etc), aumentando el criterio de
INnteraccion por publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar
cuentas automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en nubes de conceptos bigramas

(dos conceptos consecutivos), traspasando aguello a un mapa de sentimientos de los contenidos recopilados,
para asi categorizar con mayor precision la muestra recogida.

Ademas, se generd una visualizacion que mapa de emociones predominantes, que interpreta conceptos en las
diferentes publicaciones recopiladas, para luego codificarlos en emociones como “ira”, “miedo”, “amor” o

! !

“alegria”, a través de la machine learning e inteligencia artificial de la plataforma Talkwalker.
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TEMATICAS CIUDADANAS

TOP 100 BIGRAMA/NUBE
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TEMATICAS CIUDADANAS

TOP 100 BIGRAMA/EMOCION
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TEMATICAS CIUDADANAS

EMOCIONES EN EL TIEMPO

Alegria

Tristeza

=|ra =Tristeza ==Amor =Alegria =Miedo = Sorpresa

51K Resultados

®Ira

® Tristeza ® Amor

® Alegria ®Miedo @ Sorpresa
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AGLUTINACION DE TEMAS

Con respecto al analisis conceptual de la conversacion digital, se pueden observar diferentes palabras que
poseen una correlacion entre si a nivel tematico. Esto, nos ayuda a clusterizar |la conversacion y poder

establecer un analisis que asocie los conceptos a una discusion comun, la cual se organiza de |la siguiente
manera:

- Seguridad y Justicia: crimen organizado, triple homicidio, violencia intrafamiliar, abuso sexual,
investigacion criminal, prision preventiva, ministerio puUblico, fiscalia regional/local, corte suprema,
antecedentes penales/policiales, PDI, homicidio, nivel nacional.

- Servicios publicos y salud: salud publica, salud mental, atencidon médica, atencidon primaria, licencias

meédicas, transporte publico, agua potable, educacion publica, educacion superior, adultos mayores,
médico legal.

- Economia: secreto bancario, pension alimenticia, gastos comunes, banco central (y otros ligados a dinero,
“mil millones”, etc.)

- Deporte: futbol chileno, Coguimbo Unido, deportes Copiapo, Universidad Catdlica, Colo Colo, campeonato

nacional, estadio, Puerto Montt, region metropolitana, capital regional, Alto Hospicio, Punta Arenas, San
Felipe, San Pedro

- Tecnologia: redes sociales, inteligencia artificial, sitio web, publicacion compartida, y fake news.
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HALLAZGOS TEMATICOS

Subjetividades ciudadanas: la subjetividad dominante es la de vulnerabilidad y demanda de reparacion,

pues frente a términos como abuso sexual, violencia intrafamiliar, triple homicidio, crimen organizado, el
énfasis esta en el danoy la sensacion de desproteccidon. En servicios publicos y bienestar, emergen
subjetividades de agotamiento v precariedad cotidiana, pues la conversacion sobre salud publica, salud

mental, transporte publico, licencias médicas, educacion publica esta tenida de frustracidon por tramites,
esperas, sobrecarga de los sistemas y dificultades para compatibilizar trabajo, cuidado y acceso a derechos
basicos.

Debate publico: en términos de calidad de servicios publicos, la conversacidn se estructura en torno a

experiencias de colapso o saturacion de sistemas, desigualdad territorial en el acceso y tensiones entre
derechos sociales y restricciones presupuestarias. No obstante, en materias de seguridad, el debate se

organiza en torno a demandas de mayor castigo, cuestionamientos a decisiones judiciales y percepcion de
brechas entre el dolor de las victimas y las respuestas institucionales. En paralelo, el blogue deportivo

alimenta un debate mas identitario y menos institucional, centrado en rivalidades futboleras, orgullo
regional y construccion de comunidad, pero gue convive con las otras dimensiones al compartir espacios
digitales y lenguajes afectivos.
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HALLAZGOS TEMATICOS

Instituciones apeladas:

1. Sistema de justicia penal y persecucion del delito: Ministerio puUblico, fiscalia regional/local, Corte
Suprema, PDI, Servicio Médico Legal son actores centrales.

2. Sistema de salud y proteccion social: Salud publica, atencion médica, atencién primaria, remiten a la red
de salud estatal y sus mecanismos de apoyo laboral.

3. Sistema educativo y mundo universitario: Educacion publica, educacion superior, comunidad educativa
aluden al rol de escuelas, liceos, universidades y autoridades educativas.

4. Gobiernos locales y gestion territorial: Concejos Municipales, fiscalia regional, Municipios especificos,
etc., Indican una fuerte referencia a autoridades comunales y regionales.

5. Sistema financiero y regulador del mercado: Banco Central, y poderes del Estado que norman el flujo
de dinero vy la proteccion de deudores/ahorrantes.
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COYUNTURA GENERAL

La observacion de la coyuntura supone analizar los diferentes temas considerados en el estudio de manera
transversal y sin mayores criterios de exclusion, de forma de revisar el impacto y presencia de los mismos
tanto en la conversacion general como en la conformacion de grupos.

Para ello, se cruzaron las tematicas ciudadanas con el escenario electoral revisados anteriormente, para asi
lograr analizar el real impacto de la coyuntura a nivel digital, manteniendo el criterio de interaccion por
publicacion (con criterio engagement:>2), para asi disminuir el ruido que pudieran generar cuentas
automatizadas. De esta manera, generamos una visualizacion basada en clusters de conversacion, y un
recuadro con la data general que respalda la disposicidon de las conversaciones.
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GCOYUNTURAGENERAL
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Saludo de Boric a Milei (29%) = -
* Noticias Militares Chile (0,9%) ‘ »

&, ' Seguridad y Migracion (2%)
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DATOS POR TEMA

TEMA* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO
Conversacion pro-Kaiser 10,7% 12,1% 7,2% h‘«"\_x\.&"“u
Coquimbo Unido gana torneo 9,7% 14.6% 17,7% "L\M’“M
Homicidios y arrestos 7 7% 4.8% 99% | " ":’\.WV"*\
Conversacion pro-Kast 55% 3,3% 0,2% /’w\/\n/‘f '\
Presupuesto 2026 4 5% 3, 7% 71% ,-/\.Nﬁvv,/\ W
Obras Publicas y Tren 4.4% 3.2% 51% JJM,\JWL
Farandula 3,7% 5,9% 74% | AWM
Conversacion pro-Jara 3% 2.5% 0,2% Mw,.\,J"\
Saludo de Boric a Milei 29% | 94% | 51% | ad
Acusacion a Ulloa 2,6% 1,7% 2.8% - n'\\
Noticias Parlamentarias 2,5% 1% 2,6% /"‘v’”wx,a/““\

Cultura en Valparaiso 2,5% 0,9% 1,3%

Corrupcion de Vivanco 2,3% 1,9% 3,9% ,J‘"‘\m\_
Punta Peuco 2,2% 9% 28% | N
Campanas Parlamentarias 2% 0,3% 0,1% W~~.~’~,~'“\,j\
Seguridad y Migracion 2% 1,5% 0,8% .Vf;.v,,, L

TEMA* PRESENCIA| ENGAGE | ALCANCE |RENDIMIENTO
Salud 2% | 0,7% | 2% | ~»"\M
Educacion 19% | 01% | 0,6% | sl

Fontaine Bots AFP 1,8% 2,5% 1%

Misoginia 1,7% 0,5% 0,3% M«*AW\&\\
Religion 17% | 03% | 01% | YNJm,
Vidrio de Kast 15% | 22% | 27% | AA
Insultos farandula/politica en X 1,5% 0,2% 0% 4ww4~'\_
#DebateAnatel2025 14% | 02% | 7% | )
Cierre de Kast 1,4% 0,4% 0,1% o f \
Canticos cierre de Jara 1,4% 0,7% 2,1% _A‘M‘M\
Conversacion pro-Parisi 1,3% 2,3% 1,3% MM/J\_
Accidentes 1,2% 0,3% 1,3% [ o
Jara renuncia al PC 1% 1,1% 0,7% «.,_‘A"#f\
Noticias Militares Chile 0,9% 0,2% 0,6% ] N,,AMMA‘
Debate sobre aborto 0,9% 1,2% 1,6% - ﬂul\\

*categorizacion de conversaciones ordenadas por % de presencia
, y todo dato que esté debajo del 1% serd visualizado en rojo.

** todo dato que exceda el 9% serq visualizado en
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HALLAZGOS GOYUNTURA

Las conversaciones mas criticas hacia la institucionalidad se concentran en el desempeno del Estado
frente al delito y la migracion ("Homicidios y arrestos”, y “Seguridad y migracion”), la gestion de recursos
publicos (Presupuesto 2026,y Obras Publicas), y controversias judiciales (Corrupcion de Vivanco, y Punta
Peuco). Estos clusters, conectados al campo electoral y a campanas coordinadas, refuerzan un clima de
desconfianza en la capacidad del Estado y en la [impieza del juego politico-institucional.

Fuera del eje estrictamente politico, destacan Coquimbo Unido gana torneo (9,7% de presencia y 14,6%
de engagement) como principal polo de conversacion emocional, junto con Farandula, Educaciony
Cultura en Valparaiso. Estos clusters, ubicados en zonas intermedias del mapa, funcionan como espacios
de sociabilidad cotidiana donde se cruzan referencias a violencia, misoginia y moralidad, y ofrecen
puertas de entrada privilegiadas para narrativas publicas que quieran conectar politica con vida diaria,
territorio y afectos.

Los clusters mas densos se ubican en la interseccion entre los temas ciludadanos y el campo politico,
configurando un relato general de pais en tension donde el malestar se expresa tanto como demanda
de control estatal como en clave de escandalo y polarizacion cotidiana.

. A nivel de campo electoral, el resultado es un campo sobre-representado por derechas digitales muy

activas, con grupos progresistas mas presentes como objeto de atague que como polo articulador propio.
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MOVIMIENTO
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CONCLUSIONES GENERALES

MOVIMIENTO DE CLUSTERS

Al realizar un analisis comparativo de los clusters de conversacion de “escenario electoral” y de “coyuntura
general”, es posible dilucidar que la conversacion politica tiene una presencia inferior cuando entran los

criterios de tematicas ciudadanas, ademas de tener diferentes relevancias:

1. La conversacion sobre Matthel deja de aparecer cuando mezclamos las tematicas, lo cual establece
principalmente que ha reducido significativamente su relevancia en la recta final de las elecciones
presidenciales.

2. Los nodos de conversacion de Kaiser, si bien se reducen cuando introducimos las tematicas ciudadanas al
analisis, sigue siendo la Unica candidatura qgue se mantiene apegada al centro del mapa general, lo cual
muestra una alta valoracion en términos de presencia y relevancia para conversacion digital ciudadana en
general.

3. Cuando vemos el mapa de coyuntura general, vemos que la conversacion sobre Kast, si bien se encuentra
en la periferia de |la conversacion, se acerca a las tematicas relevantes para la ciudadania (menos
politicas), como noticias de seguridad, migracion, delitos, y cultura.

4. La conversacion sobre Jara performa de mejor manera en las tematicas politicas por sobre las tematicas
cludadanas, pues en el movimiento del mapa “coyuntura general’, esta se encuentra rodeada de temas
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CONCLUSIONES GENERALES

CONVERSACION POLITICA

1. La conversacion pro Jara (3% de presencia, y 2,5% de engagement) se mantiene rodeada de temas
politicos como en las ultimas mediciones, lejanos a los temas relevantes y cotidianos de |la cludadania.
Ademas surge una conversacion paralela sobre los canticos anti carabineros durante su cierre de
campana con baja presencia (1,4%) y un engagement muy bajo (0,4%).

2. La conversacion de Kaiser logra penetrar en el anillo central del mapa, posicionandose como una de las
conversaciones mas relevantes de |la coyuntura general (10,7% de presencia) con un alto nivel de
engagement (12,1%). Sus temas de conversacion se basan principalmente en atacar a Jara y a Kast, pero
siempre rodeado de temas politicos (al igual que Jara), lejos de los temas relevantes para los ciudadanos.

3. Kast se posiciona mas bien lejos del centro de |la conversacion, con una presencia del 5,5% y con 3,5% de

engagement. No obstante, es quien se posiciona cerca de las tematicas relevantes para la ciudadania:
homicidios y arrestos, seguridad y migracion, y cultura.

4. Al cruzar los temas analizados (tematicas ciudadanas + electoral) podemos ver que “lo politico” cubre un

51,3%. de |la conversacion total, lo cual supera por primera vez el arco del 50%.
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